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1. Avtal och allmén information

Avtal om BRA kreditkort &dr ett avtal med BRAbank
ASA, nedan kallad BRAbank, om betalkort med kredit
intill viss hogsta grans utgivet av BRAbank som
beviljats en person, nedan kallad Kontohavare, som
undertecknat kontoansokan. Da ansokan beviljats
utfardas kort som ar anslutet till ett konto, nedan
kallat Kortkonto alternativt Konto. Avtalet bestar av
kontoansokan, BRAbanks beviljande av ansckan,
dessa allmédnna villkor, anvdndarvillkor fér app och
Standardiserad Europeisk
Konsumentkreditinformation ("SEKKI") och
tillhérande prisbilaga. Prisbilagan finns tillgénglig pa
BRAbanks hemsida.

Kontohavare férbinder sig att till BRAbank, eller till
den som BRAbank &verlatit eller pantsatt sin fordran,
betala vid varje tidpunkt utnyttjad kredit jamte
rénta, avgifter och kostnader i enlighet med
nedanstaende bestimmelser.

BRAbank ager ratt att utan kontohavarens
medgivande Overlata eller pantsitta avtalet och
eventuell utestaende fordran till annan. BRAbank ska i
sadana fall underratta kontohavaren i enlighet med
Konsumentkreditlagen. Kontohavare har inte ratt att
Overldta avtalet och krediten till annan utan
BRAbanks skriftliga medgivande.

Information om BRAbank

BRAbank ASA, Organisationsnummer 913 460 715,
Starvhusgaten 4, 5014 Bergen, Norge. BRAbank har
tillstand att bedriva bankrérelse och star under
tillsyn av Finanstilsynet i Norge.

2. Definitioner

Autentisering

Ett forfarande inklusive kortinnehavarens personliga
behorighetsfunktioner genom vilket en
betaltjanstleverantorkan kontrollera kortinnehavarens
ett betalningsinstruments giltighet.

Betalningsorder
Kortinnehavarens ett betalningsinstruments giltighet.

Betalningsorder
Order fran kortinnehavare till BRAbank att en
transaktion ska genomforas.

Debitera
Avser uttag av medel fran konto.

Kontaktlés betalning

Med kort som har symbolen for kontaktlés betalning
pa framsidan kan betalningar genomforas i t.ex.
butiker och automater via kortets inbyggda séndare,
utan att kortet sétts in i en kortterminal.

Konto
Avser ett av BRAbank upplagt konto som anvands for
genomfdrande av transaktion.

Kontoinformationstjénster

En onlinetjanst som tillhandahalls via en
tredjepartsleverantor for att tillhandahalla
sammanstalld information om kontohavarens
kortkonto.

Kontohavare

Avser densom ansokt om och beviljats konto som
disponeras genom anvandande av kort. Kontohavare
ar aven kredittagare i de fall som kortets
kreditfunktion tas i bruk.

Kontoskuld

Avser summan av betalningar, kontantuttag,
overforingar, rantor och avgifter som belastas kontot
med stod av avtalet.

Kort
Avser ett av BRAbank utfardat kontokort inklusive
kortnumret eller ett fiktivt kortnummer som ersatter

det ursprungliga kortnumret av sdkerhetsskal som &r
anslutet till VISA kortantverk. Kortet har betal-
och kreditfunktion.

Kortinnehavare
Avser kontohavaren.

Kreditbelopp
Avser det kreditutrymme som fortlopande kan
utnyttjas under avtalet.

Kreditera
Avser insattning av medel pa konto.

Kreditfordran
Avser summan av kreditbeloppet och
kreditkostnaden.

Kreditkostnad

Avser det sammanlagda beloppet av rantor, avgifter
och andra kostnader som kontohavaren ska betala
med anledning av krediten.

Mobil enhet

Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller
annan liknande utrustning med atkomst till Internet
eller annat natverk for telefon- eller datatrafik.

Obehdrig transaktion
Avser en transaktion som genomférts utan samtycke
fran kontohavaren eller kortinnehavaren.

Personliga behérighetsfunktioner

Personligt anpassade funktioner som BRAbank
tillhandahaller eller godtar for
autentiseringsandamal t.ex. anvandning av personlig
kod, Mobilt BankID eller lasare av biometrisk
information  sdsom  fingeravtrycksldasare  och
ansiktsscanning.

Personlig kod

Avser en personlig sdkerhetsanordning som
kortinnehavaren anvander for att styrka sin
behérighet att genomféra transaktioner till/fran ett
konto, exempelvis PIN-kod, sms-kod och I6senord.

Referensvixelkurs

Avser den vaxelkurs som ligger till grund for
berakningen av eventuell valutavéxling och gors
tillganglig av BRAbank eller harror fran en offentligt
tillganglig kalla.

Reklamation
Avser underrattelse fran kontohavaren om en icke
genomford eller felaktigt genomford transaktion.

Stark kundautentisering

Identifiering av kortinnehavaren vid genomférande
av en transaktion som grundar sig pa minst tva av
foljande tre alternativ som &r fristdende fran
varandra: a) nagot som bara kortinnehavaren vet
(t.ex. en personlig kod), b) ndgot som bara
kortinnehavaren har (t.ex. ett kort), c) en unik
egenskap hos kortinnehavaren (t.ex. fingeravtryck).

Sdljféretag

Avser fysisk och/eller juridisk person i Sverige eller
utomlands som &r anslutet till VISA
kortndtverk och tillhandahaller varor och/eller
tjanster mot betalning med kort.

Transaktion
Avser insattning, uttag eller 6verféring av medel
till/fran ett konto.

Tredjepartsleverantér

En annan betaltjdnstleverantér an BRAbank som har
noédvandiga tillstand eller &r registrerad att
tillhandahalla kontoinformationstjanster.

Uttagsautomat
Avser en obemannad terminal, som mojliggor att
kortinnehavaren sjalv kan genomfora transaktioner.

3. Kreditféormedlare

Krediten kan férmedlas av kreditférmedlare. Namn,
adress och organisationsnummer anges i sa fall i
ansokan.
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4. Villkor for utnyttjande av krediten

Krediten gors tillgdnglig vid den tidpunkt
kontohavaren och BRAbank kommit Overens om.
Den kan utnyttjas pa det sitt som framgar av dessa
villkor.

5. Kop- respektive kreditgrans

Konto beviljas och kort utfirdas efter sarskild
provning. Vid denna prévning samt I6pande under
avtalstiden kan kreditupplysning komma att
inhdmtas. Beviljad kop- respektive kreditgrans kan
hojas efter ny ansékan och sarskild prévning. Detta
avtal omfattar dven krediten efter sadan hojning av
kreditgransen, d.v.s. dven det kreditbelopp som
Overstiger det ursprungliga kreditbeloppet. Sadan
grans far aldrig 6verskridas. BRAbank ager ratt att
sanka kreditgransen ner till utnyttjat kreditutrymme
med tvd manaders varsel. BRAbank far dock sanka
kreditgransen omedelbart om det ar skaligt t.ex. da
kontohavare inte ldngre anses ha betalningsférmaga
for krediten. Kontohavare ska normalt underrattas
harom innan sankning sker. Finns sarskilda skal
behdver underrattelse inte goras i forvag t.ex. vid
missbruk av krediten och vid misstanke om brott.

6. Anvandning av kort

Kortet kan anvédndas av kortinnehavare for betalning
av varor och tjanster hos saljféretag som godkdnner
kortet i Sverige och utomlands, se punkten 16
(Betalning av varor och tjanster). Det kan &ven
anvandas for uttag av kontanter i miljéer i Sverige
och utomlands dar s& medges, se punkten 18
(Kontantuttag).

Kortet kan anvédndas av kortinnehavare i miljoer dar
det kravs att kortet ar narvarande fysiskt eller
genom en applikation i en mobil enhet i vilken
kortuppgifterna lagts in. Betalning med kort som har
en kontaktlos funktion eller betalning med en fysisk
enhet som innehaller kortuppgifter, genomfors
genom att kortet eller den fysiska enheten halls mot
en kortterminal for kontaktlds betalning. Kortet kan
ocksa anvédndas i miljoer dar kortets narvaro inte
kravs, sasom t.ex. vid handel via telefon eller
internet.

Kortet kan &ven i vissa miljder anvandas for
insattning av medel pa kortkonto.

Kortet maste vara anslutet till Verified by Visa
for att kunna anvéandas i internetbutiker som &r
anslutna till Verified by Visa. Kortkontot far inte
anvandas pad sadant satt att tillgodo uppstar,
inbetalning ska ske med hogst skulden pa
kortkontot.

For att en transaktion ska kunna genomforas maste
Kortinnehavare uppge information enligt vad som
krévs i punkten 13 (Godkdnnande till att genomféra
en transaktion respektive aterkallelse av en
betalningsorder).

7. Giltighetstid for kort

Kortet géller till utgdngen av det ar och den manad
som &r praglade pa kortet. Om kortinnehavare har
foljt villkoren i detta avtal skickar BRAbank
automatiskt utbyteskort till Kortinnehavare vid
giltighetstidens utgang. Kort skickas inte utomlands.
Nar utbyteskort erhallits ska Kortinnehavare
makulera det gamla kortet genom att klippa itu det.

8. Villkor fér hantering av kort m.m.
Kortinnehavaren ar skyldig att vid mottagandet av
kortet skriva sin namnteckning pa baksidan av detta
samt att forstora eventuellt tidigare erhallet kort.

Kortet ar personligt och far inte lamnas till eller
anvindas av nagon annan 3n den som kortet &r
utfardat till. Det galler oavsett om 6verlamnandet
medfér en stérre risk for att kortet anvands
obehorigt eller inte. Kortet &r en vardehandling och
ska forvaras och hanteras pa samma betryggande
satt som pengar och andra vardehandlingar.
Kortinnehavare ska vidta erforderliga atgarder for
att skydda sig mot att kortet anvdnds obehdrigt.
Kortet far t.ex. inte lamnas kvar obevakat pa



hotellrum, annat tillfilligt boende eller i fordon,
vaska, jackficka eller liknande som inte ar under
uppsikt.

| miljéer dar stoldrisken &r stor ska kort hallas under
kontinuerlig uppsikt, t.ex. far kortet aldrig forvaras
bakom ryggen. Exempel hérpa ar offentliga miljéer
sasom restauranger, barer, nattklubbar, butiker,
vanthallar, skolor, flygplatser, simhallar,
omkladningsrum, transportmedel, torg, badstrander,
marknader och arbetsplatser samt dven bostad som
ldmnas olast eller med Sppet fonster. Vid inbrott i
bostad ska kontrolleras att kortet inte stulits.

Om kortet &r sparat pa en mobil enhet maste den
mobila enheten hallas under uppsikt och kontroll.
Kortinnehavaren skall vidta alla rimliga atgarder for
att skydda den mobila enheten och kortuppgifterna.

Om kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna i en
tjdnst for kép av digitalt innehall (t.ex. musik eller
spel) ansvarar kortinnehavaren for att nagon annan
inte  har mojlighet att anvdnda de lagrade
uppgifterna.

Kortinnehavare ar skyldig att tillse/férsékra sig om
att den beviljade kreditgransen ej overskrids for de
uttag, inkop eller betalningar som ska belasta
kortkontot. Detta galler dven i de fall eventuellt
skyddat belopp borttagits en tid innan kortkontot
debiteras.

Kort far inte anvdndas i strid mot lagstiftning.

Postbefordran av fysiskt kort som inte sker genom
BRAbanks forsorg far endast ske inom Sverige i
rekommenderad forsandelse.

9. Ansvar  for att  skydda personliga
behérighetsfunktioner

Kortinnehavare ar skyldig att:

1. Om mojlighet finns att vélja personlig kod, tillse att
denna inte har nagot  samband med
kortinnehavarens person-, kort- eller
telefonnummer eller liknande,

2. Inte avsl6ja koden for nagon,

3. Inte gora anteckning om kod eller lagra kod
elektroniskt pa sadant satt att utomstaende far
anledning att anta att anteckning avser en personlig
kod,

4. Inte anteckna kod pa kort eller lata anteckning om
kod vara fast vid kort eller férvara den tillsammans
med kort,

5. Om den personliga behdrighetsfunktionen (t.ex.
Mobilt BankID) finns lagrad pa en mobil enhet maste
kortinnehavaren halla god uppsikt 6ver enheten.
Kortinnehavaren maste vidta alla rimliga atgarder for
att skydda enheten.

10. Sparranmdlan

Sparranmalan ska goras snarast efter upptackt av
forlust av kort eller om det kan misstédnkas att nagon
obehorig fatt kdnnedom om koden, eller att
kort/kortnummer utnyttjas obehérigt. Om kortet
finns lagrat pa en mobil enhet och enheten kommer
bort eller om det kan misstankas att nagon obehérig
fatt tillgdng till denna ska kortet spérras, se
punkten 12 (Betalningsansvar vid obehdriga
transaktioner). Anmalan kan goras dygnet runt till
BRAbanks kundtjinst pa telefon 08 509 285 00. Alla
samtal till och fran kundtjdnst om sparranmalan
spelas normalt in.

11. BRAbanks ratt att sparra kort respektive
utnyttjande av kredit

BRAbank forbehaller sig ratten att med omedelbar
verkan sparra anvandning av kort, vilket ocksa
innebdr att ratten att utnyttja krediten avbryts, om
nagon av foljande omstandigheter foreligger:

1. om sdker anvandning av kort kan &ventyras
exempelvis av tekniska skal,

2. vid misstanke om icke godkand eller bedraglig
anvandning av kort, eller

3. en vasentligt 6kad risk for att betalaren eventuellt
inte kan fullgora sitt betalningsansvar.

Kontohavare kommer att informeras om sadan sparr
pa lampligt satt.

12. Ansvar vid obehdriga transaktioner
Betalningsansvar vid obehériga transaktioner
Kortinnehavare ar skyldig att:

1. skydda de personliga behérighetsfunktionerna
som kortinnehavare fatt/valt, se punkten 9 (Ansvar
for att skydda personliga behérighetsfunktioner),

2. vid vetskap om att kortet kommit bort eller
obehdrigen anvéants snarast anmdla detta till
BRAbank, se punkten 10 (Sparranmadlan),

3. i ovrigt folja de villkor som géller for anvdandning
av kortet, se punkten 8 (Villkor fér hantering av kort
m.m.).

Ansvar fér hégst 400 kr (sjélvrisk)

Om en obehorig transaktion har kunnat genomféras
till folijd av att kortinnehavare har underlatit att
skydda en personlig kod, ansvarar kontohavare for
beloppet, dock hogst 400 kronor per kort.

Ansvar vid oaktsamhet och sdrskilt klandervdrt
handlande

Om en obehdrig transaktion har orsakats av att en
skyldighet enligt forsta stycket ovan &sidosatts
genom grov oaktsamhet, ansvarar kontohavare for
hela beloppet dock hogst 12 000 kr per kort. Har
kortinnehavare handlat sarskilt klandervart, ska
kontohavare sta for hela beloppet.

Skyldighet att underrdtta BRAbank

Kontohavaren ansvarar for hela beloppet om
kortinnehavaren inte underrattar BRAbank s& snart
det kan ske efter att ha fatt vetskap om den
obehoriga transaktionen (reklamation). Detsamma
galler om BRAbank har lamnat kontohavaren
information om transaktionen och kortinnehavaren
inte underrattar BRAbank inom 13 manader fran det
att beloppet belastat kontot.

Stark kundautentisering

Kontohavaren ansvarar inte for nagot belopp som
har belastat kontot om stark kundautentisering inte
har anvants nar de obehdriga transaktionerna
godkédndes. Detta galler dock inte om kontohavaren
genom svikligt forfarande har bidragit till de
obehériga transaktionerna.

Transaktioner efter att kortet har spdrrats
Kontohavaren ansvarar inte for nagot belopp som
har belastats kontot till foljd av att kortet har
anvénts efter det att kortinnehavaren anmadlt att
kortet ska sparras. Detta galler dock inte om
kortinnehavaren genom svikligt handlande bidragit
till den obehdriga transaktionen.

Férléngd utredningstid

| vissa fall kan BRAbank ha ratt till en forlangd
utredningstid, efter information till
tillsynsmyndigheten. Det géller nar BRAbank har
anledning att misstanka att Kortinnehavaren genom
svikligt handlande bidragit till den obehoriga
transaktionen.

Kontohavarens Gterbetalningsskyldighet

| det fall BRAbank har betalat tillbaka ett belopp till
kontohavaren och BRAbank darefter faststéller att
transaktionen inte var obehorig eller kontohavaren
inte hade ratt att fa tillbaka hela beloppet &r
kontohavaren aterbetalningsskyldig. BRAbank har da
ratt att debitera kontot med det aktuella beloppet.

Ovrigt

Kontohavare — som har betalningsansvar for
obehoriga transaktioner - ar skyldig att betala
belopp som paforts kortkontot genom att detta
overtrasserats eller beviljad kredit 6verskridits.

13. Godkédnnande till att genomféra en transaktion
respektive aterkallelse av en betalningsorder

Kortinnehavare ger sitt godkdnnande till att
genomfora en transaktion genom att gora tillgangligt
det egna kortets detaljer for ett sdljforetag, ett
bankkontor eller i en uttagsautomat. Detta kan ske
genom ldsning av kortets chip eller magnetremsa,

BRABANK

avdrag av kortet pa pappersnota, genom att lamna
kortinformation (kortnummer, giltighetstid och dar
sa ar tillampligt CVV/CVC virde) skriftligt eller
muntligt eller pa annat satt som erbjuds i olika
miljoer beroende pa den tekniska utvecklingen.

| vissa miljoer krdvs darutover att en transaktion
godkadnns skriftligen eller genom knapptryckning,
eller genom angivande av kod/koder sasom PIN-kod,
sakerhetskod, I6senord eller godkadnns pa annat satt
enligt anvisningar som ges i ett saljforetags, eller ett
bankkontors eller en uttagsautomats tekniska
16sning for genomforande av en transaktion.

Med kontaktlés betalning har kortinnehavaren
mojlighet att betala mindre belopp utan att anvanda
PIN-kod. Overstiger transaktionen den gillande
beloppsgransen for kontaktlosa betalningar behover
transaktionen  godkdnnas med PIN-kod. Av
sakerhetsmassiga skal kan kortinnehavaren vid vissa
tillfallen bli ombedd att anvanda chip och PIN-kod
dven om beloppsgransen inte 6verskridits.

En betalningsorder kan inte aterkallas efter att
kortinnehavare lamnat sitt godkdnnande till
transaktionen. Dock kan kortinnehavare - enligt de
villkor och inom den tid som Kortinnehavare avtalat
med saljforetaget om - vanda sig till sdljféretaget vad
galler annu inte genomford enstaka eller en serie av
transaktioner for att aterkalla tidigare lamnad
betalningsorder till dessa.

Kortinnehavare kan efterdebiteras for kostnader
som har uppstatt i anknytning till hotellvistelse,
bilhyra eller liknande om kortinnehavare vid
bestallning av tjansten eller i avtal med saljforetaget
blivit informerad hdarom och godkéant detta.

14. Tid for mottagande och genomférande av en
betalningsorder

Efter det att saljféretaget av kortinnehavare
mottagit en betalningsorder om kop eller uttag,
overfors den till BRAbank inom de tidsramar som
faststéllts i avtal mellan saljféretaget och
séljforetagets bank (Inlosare). Detta sker normalt en
till tva bankdagar efter det att en kortinnehavare
lamnat en betalningsorder till saljforetaget.

Uttag fran, respektive insattning pa, ett kortkonto
sker normalt senast bankdagen efter det att
BRAbank  tagit emot en  betalningsorder.
Kontohavaren ska sarskilt beakta att en transaktion
kan bokféras pa kontot flera dagar efter det att
transaktionen féretogs. Kontohavaren ar skyldig att
tillse att beviljat kreditbelopp inte dverskrids.

Vid  eventuell retur/rattelse stdller BRAbank
returbeloppet till kontohavares férfogande sa snart
som mojligt efter det att séljféretagets bank 6verfort
beloppet till BRAbank.

BRAbank far endast reservera medel pa kontot for
tackning av en transaktion om kortinnehavare har
godkant det exakta beloppet som ska reserveras, t.
ex. vid bensinstationer, hotell och bilhyra.

15. Begransningar av sdkerhetsskal

BRAbank tillampar av sakerhetsskal vissa granser for
hégsta belopp fér betalning/uttag per géng och per
tidsperiod. Overskridande av dessa grinser kan
medfora att viss transaktion inte kan genomféras.

BRAbank kan av sdkerhetsskal tillfalligt besluta om
och tillampa sarskilda begransningar for kortets
anvandning till exempel vad avser land, belopp och
miljo.

15. Betalning av varor och tjanster

Kortet kan anvdndas for betalning av varor och
tjanster hos foretag som godkanner kortet i Sverige
och utomlands. Kortinnehavare forsdkrar genom sitt
godkdnnande av en transaktion dven att
kreditgransen ej Overskridits. Vid begdran ska
godkand legitimation uppvisas. BRAbank &r inte
ansvarigt for skada som uppkommit pa grund av att
foretag inte accepterar respektive upphort att
acceptera kortet.



17. Betalningsansvar vid bestéllning av varor och
tjdnster

| de fall kortinnehavare bestaller varor och tjanster
hos saljforetag, med angivande av kort som
betalningsmedel, har kortinnehavare skyldighet att
informera sig om saljféretags villkor for bestdllning
och avbestdllning av dessa varor och tjanster.
Kortinnehavare har betalningsansvar for avgift till
séljforetaget for sadan bestdlld men ej uthdmtad
eller utnyttjad vara eller tjanst, i enlighet med
séljforetagets villkor.

18. Kontantuttag

Kontantuttag kan goras i uttagsautomater och
banker i Sverige och utomlands som accepterar
kortet. Det finns begransningar i hogsta tillatna
belopp per uttag och per tidsperiod som bestams av
BRAbank eller av den bank dar uttag gors (inklusive
uttagsautomater). Vid begdran ska godkand
legitimation uppvisas. BRAbank &r inte ansvarigt for
skada som uppkommit pd grund av att
uttagsautomat ar stangd eller ur funktion eller for
att annan bank inte medgivit uttag.

Aven i de fall kortinnehavare inte erhaller kontanter,
foreligger kontantuttag da foretag behandlar en
transaktion som ett kontantuttag. Exempel harpa ar
betalning av postforskott och kop av resevaluta. For
kontantuttag utgar avgift enligt vad som framgar av
prisbilagan.

19. Vixelkurser och valutavixlingspaslag
Transaktioner i annan valuta vaxlas till svenska
kronor och vid véxling géller av BRAbank tillampad
vaxelkurs. Denna redovisas per transaktion i
manatliga kontoutdrag. Viaxelkursen utgdrs av en
referensvaxelkurs, som BRAbank mottar av
Visa for detta andamal och som giller den dag
transaktionen kommer Visa tillhanda, jamte ett
valutavaxlingspaslag som framgar av prisbilagan.
Information om referensvaxelkursen, som
andras |[6pande, lamnas av BRAbank pa
begéaran.

Kontohavare star eventuell valutarisk under tiden
fran kop eller kontantuttag till dess
transaktionen kommer Visa tillhanda. Detta galler
dven kop och kontantuttag i Sverige i annan
valuta dn svenska kronor.

Kortinnehavaren kan ges maojlighet att, avseende en
transaktion som fortagits i annan valuta, godkdnna
denna hos ett séljféretag eller i en uttagsautomat i
SEK. Kontohavaren dr i denna situation medveten
om att det godkdnda beloppet i SEK ar det belopp
som kommer att bokféras pa kontot, och att
BRAbank inte har nagon kdnnedom om eller svarar
for den omrakning som gjorts till SEK, samt att den
vaxlingskurs som tillampas, inte behover vara
densamma som BRAbank skulle tillimpa fér samma
transaktion.

20. Information om transaktioner

BRAbank gor tillganglig information till
kontohavare om enskilda transaktioner
elektroniskt via BRAbanks app. Kontohavare ska
omedelbart ta del av och granska den
information om genomférda transaktioner som
gors tillganglig for kontohavare. Om  kontohavare
sarskilt begar  det  skickas information om
transaktioner per post.

BRAbank kan av skattemyndigheter ha alagts viss
rapporteringsskyldighet betraffande korts
utnyttjande utomlands.

21. Reklamation

Kontohavare ska snarast mojligt fran det att
kontohavare far kdnnedom om icke godkénda eller
felaktigt utférda transaktioner, och senast 13
manader  efter  debiteringsdagen, underratta
BRAbank hdrom och begdra rattelse (reklamation).
Kontohavarens ansvar om sa ej sker anges i punkten
12 (Betalningsansvar vid obehériga transaktioner).
Kortinnehavare ar skyldig att vid reklamation lamna
de uppgifter som BRAbank behodver for sin
utredning. Vid reklamation av obehorig transaktion
ska polisanmalan bifogas pa begaran av BRAbank.

Om utredning visar att aterbetalning ska ske, aligger
det BRAbank att omedelbart betala tillbaka beloppet
for icke godkand transaktion till betalaren och i
tillampliga fall aterstalla det debiterade kortkontots
kontostallning till den som skulle ha forelegat om
den icke godkdnda transaktionen aldrig hade &gt
rum. Reklamation av vara eller tjanst som betalats
med kortet ska riktas mot saljforetaget. Vid
kreditkdp i Sverige far kontohavaren framstalla
samma invandningar mot BRAbank som mot
saljforetaget.

22. BRAbanks ansvar for genomférandet av en
transaktion

Om kortinnehavare har godkant en transaktion i
enlighet med vad som anges i punkten 13
(Godkannande till att genomféra en transaktion
respektive aterkallelse av en betalningsorder) svarar
BRAbank for att transaktionen genomférs. Om en
betalningstransaktion  inte  genomférts  eller
genomforts bristfalligt, och dessa brister orsakats av
BRAbank, ar BRAbank ansvarig gentemot
kontohavare. | férekommande fall ska BRAbank pa
lampligt satt och utan onddigt drojsmal aterbetala
beloppet till kontohavare och aterstélla det
debiterade kontots kontostallning till den som skulle
ha forelegat om den bristfilligt genomférda
transaktionen inte hade agt rum.

BRAbank &r ansvarigt gentemot kontohavare for
eventuella avgifter som BRAbank har férorsakat och
for eventuell ranta som kontohavare ska erlagga till
foljd av att betalningstransaktionen inte genomforts
eller genomforts bristfalligt.

23. Aterbetalning av transaktion

Kontohavare har ratt till aterbetalning fran BRAbank
av en redan godkind och genomfdrd
betalningstransaktion om:

1. Transaktionens exakta belopp inte angavs i
samband med godkannandet av transaktionen och;
2. Transaktionens belopp Overstiger det belopp
kortinnehavare rimligen kunde ha férvantat sig med
hansyn till sitt tidigare utgiftsmonster, villkoren i for
transaktionen och relevanta omstandigheter.

Pa BRAbanks begdran ska kortinnehavare visa att
forutsattningarna for aterbetalning ar uppfyllda. Ratt
till aterbetalning foreligger dock inte om skillnaden
avseende beloppet beror pa valutavéxlingskurs och
den referensvaxelkurs som parterna tidigare avtalat
om anvants.

Begdran om aterbetalning av en godkind transaktion
ska goras inom atta veckor fran den dag da beloppet
debiterades. BRAbank ska inom tio bankdagar fran
mottagandet av begdran aterbetala hela beloppet
eller ange skal for att vagra aterbetalning med
uppgift om vart kontohavare kan hanskjuta drendet
for provning.

24. Arsavgift

For kortet utgar en arsavgift, se prisbilagan. Arsavgift
utgar per kort och paférs kortkontot 11 manader
efter avtalet ingas och darefter var 12:e manad. Om
avtalet avslutas av BRAbank eller kontohavare innan
den period for vilken arsavgift betalats i forskott har
gatt till anda, har kontohavare ritt till aterbetalning
for den del avgiften som avser tiden efter det att
avtalet har avslutats. Om inte annat har avtalats
betalas medlen ut till kontohavarens kortkonto hos
BRAbank. BRAbank férbehaller sig ratt att andra
arsavgift. Information harom tillstalls kontohavare i
overensstammelse med punkten

34 (Villkorsandring).

25. Rénta pa kredit

Ranta utgar for faktiskt utnyttjad kredit d.v.s. pa
kontoskulden. Réanta berdknas dag fér dag pa
aviserad kontoskuld fran och med forsta dagen efter
forfallodagen pa belopp som inte kommit BRAbank
tillhanda. Kontoskulden inkluderar pa kortkontot
bokférda debiteringar uppkomna genom anvandning
av kortet och paférd rénta och avgifter. Pa
kontantuttag rdknas dag for dag ranta.

Rénta debiteras inte i det fall ett belopp
motsvarande hela
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kontoskulden kommit BRAbank tillhanda senast pa
forfallodagen vid forsta avisering hdrom. Rénta
belastas manatligen. Den rantesats som giller for
narvarande ar angiven i prisbilagan.

BRAbank far dndra rdntesatsen i den utstrackning
som motiveras av kreditpolitiska beslut, dndrade
upplaningskostnader fér BRAbank eller andra
kostnadsfordandringar som BRAbank inte skaligen
kunde foérutse nar krediten lamnades. BRAbank &r
skyldig att tillimpa ovanstdende villkor &ven till
kontohavarens  férman. BRAbank underrattar
kontohavaren om &ndrad rantesats innan dndringen
borjar att gélla. Om kontohavaren har app eller
annan  elektronisk  kommunikationstjanst  hos
BRAbank kan BRAbank underratta kontohavaren via
sadan kanal. | annat fall skickas underrattelse
skriftligen per post till den adress som é&r registrerad
for kontohavaren hos BRAbank.

26. Rénta pa tillgodohavande
Rénta pa tillgodohavande utgar ej.

27. Ovriga avgifter

Kontohavare ar skyldig att utdéver ranta betala
sarskild avgift till BRAbank som ersattning for de
kostnader BRAbank har for krediten som sadan.
Sarskild avgift ska betalas ndr den atgard avgiften
avser blivit utféord. BRAbank har ratt att andra
sarskild avgift i den man BRAbanks kostnader ckat
fér den atgard avgiften avser att ticka. Andring av
sadana sirskilda avgifter och rantor sker i
Sverensstammelse med punkten 34
(Villkorsandring).

Kontohavare ar dven skyldig att betala andra avgifter
till BRAbank &n sadana som fororsakats av BRAbanks
kostnader for krediten som sadan. Sddana avgifter —
som &r hanforliga till att en tilliggstjanst har
utnyttjats eller att kreditvillkoren inte har foljts eller
annan liknande omstandighet — utgar med de belopp
och enligt de grunder som BRAbank vid varje tid
tillampar. Géllande avgifter framgar av prisbilagan.
Vid pappersavisering for betalning, debiteras
kredittagaren en kontoutdragsavgift enligt
prisbilagan.

Kontohavare ska dven ersitta BRAbank for
kostnader och arbete fér att bevaka och driva in
BRAbanks fordran hos Kontohavare eller annan

betalningsskyldig, sasom ersattning for
inkassokostnader samt kostnader till folid av
ansokan om betalningsforeldggande hos

Kronofogdemyndigheten.

28. Betalningsplan

Kontohavaren har ratt att pa begaran och utan avgift
under kreditens |6ptid fa en sammanstéllning 6ver
ndr kapital, rdnta och avgifter ska betalas
(betalningsplan).

29. Betalning

For betalkort med kredit kan kontohavare vilja
mellan att, betala hela kontoskulden pa en gang eller
att  betala densamma genom  mdanadsvisa
betalningar. Betalas inte hela skulden pa en géng ska
kontoskulden pa kortkontot aterbetalas genom
manadsvisa betalningar om lagst 3%.
Inbetalningsbeloppet ar dock lagst 150 kr. Finns
eventuellt tillgodohavande dras betalningen i forsta
hand fran denna.

Kontohavare har ratt att — utan att avgift utgar
harfér — helt eller delvis betala krediten i fortid.
Betalning ska ske till angivet bankgironummer och
vara BRAbank tillhanda pa férfallodagen. Vid
elektronisk betalning ska av BRAbank uppgivet
referensnummer, OCR nummer, anges.



30. Overtrassering, betalningsforsummelse

Om kreditgransen overskrids, ska kontohavare till
kortkontot omedelbart inbetala Gverskridet belopp.
Vid sddan 6vertrassering har BRAbank ratt att ta ut
en overtrasseringsavgift och Gvertrasseringsranta, se
prisbilagan. Vid betalningsforsummelse har BRAbank
ratt att ta ut forseningsavgift samt drojsmalsranta,
se prisbilagan. Darutéver utgdr paminnelseavgift, se
prisbilagan. Drojsmalsranta respektive
Overtrasseringsranta debiteras manadsvis och ska
erlaggas nastkommande forfallodag.

Overtrassering respektive betalningsforsummelse
kan medféra ratt for BRAbank att instdlla
utnyttjandet av krediten och att sparra kortet enligt
punkten 11 (BRAbanks ratt att sparra kort respektive
utnyttjande av kredit). Overtrassering medfér dven
ratt for BRAbank att saga upp kredit till betalning i
fortid vid tidpunkt som BRAbank bestammer. Darvid
ska bestammelserna i punkten 33 (Uppsagning av
kredit till betalning i fortid) &ga motsvarande
tillampning. Vid betalning har BRAbank ratt att
avrdkna samtliga pa krediten till betalning férfallna
avgifter, kostnader och rantor innan avrdkning sker
pa kapitalskulden.

31. Uppsdgning av avtal

Kontohavare och BRAbank far, oavsett anledningen
hartill, saga upp detta avtal. Uppsagning av
kontohavare ska ske senast en manad i forvag.
Uppsagning av BRAbank ska ske senast tva manader
i forvag. Skal for uppsagning ska anges. BRAbank far
dock sdga upp avtalet omedelbart om:

a) kortinnehavaren har gjort sig skyldig till vasentligt
avtalsbrott

b) det krévs i enlighet med lag eller myndighets
beslut

c) Kortinnehavaren har gett BRAbank falsk eller
vilseledande information eller underlatit att
uppdatera information som BRAbank begart.

Kontohavare ska normalt underrattas hdarom innan
ratten att utnyttja krediten instélls. Finns sarskilda
skdl behover underrattelse inte goras i forvag t .ex.
vid missbruk av krediten och vid misstanke om brott.

Om kontohavare avlider, forsatts i konkurs eller om
forvaltare forordnas enligt 11 kap 7 § fordldrabalken,
upphor avtalet med omedelbar verkan. Nar avtalet
upphor under |6pande giltighetstid pa grund av
uppsagning eller av annan anledning, upphor
samtidigt ratten att anvdnda kortet for nya
betalningar/kontantuttag. Kontohavare &r skyldig att
tillse att samtliga kort omedelbart makuleras och pa
begaran atersands till BRAbank i ituklippt skick. Har
avtalet sagts upp géller kortvillkoren i tillampliga
delar s& ldnge kontoskuld kvarstar pa kortkontot.
Detta  innebdr bla. att kontohavare &r
betalningsskyldig ~ saval for  transaktion som
genomfors innan kortkontot sagts upp men som
bokfors pa kortkontot forst efter
uppsagningstidpunkten som for transaktioner som
genomfors trots att ratten att anvanda kort har
upphort.

32. Uppsdgning av kredit till betalning i fortid
BRAbank far sdga upp krediten till betalning i fortid
vid tidpunkt som BRAbank bestammer om nagon

av foljande omstandigheter foreligger:

a) kontohavare ar sedan mer dn en manad i dréjsmal
med betalningen av ett belopp som Overstiger tio
procent av kreditfordringen.

b) kontohavare &dr sedan mer dn en manad i dréjsmal
med betalning av ett belopp som Gverstiger fem
procent av kreditfordringen och dréjsmalet avser tva
eller flera poster som har forfallit vid olika
tidpunkter.

c) kontohavare ar pa annat sétt i vasentligt dréjsmal
med betalningen.

d) Det star klart att kontohavare genom att avvika,
skaffa undan egendom eller forfara pa annat satt
undandrar sig att betala sin skuld.

Vill BRAbank fa betalt i fortid enligt punkterna a, b,
eller c, géller en uppsagningstid om minst fyra
veckor raknat fran den tidpunkt da BRAbank
antingen sander ett meddelande om uppsagningen
till kontohavare eller uppsagningen pa annat satt
kommer kontohavare tillhanda. Har BRAbank kravt
betalning enligt punkterna a, b, eller ¢, éar
kontohavare anda inte skyldig att betala i fortid om
denne fore utgangen av uppsdgningstiden betalar
det kapitalbelopp, den ranta och drojsmalsranta
samt de avgifter som har forfallit. Om kontohavare
tidigare med stod av bestammelserna i narmast
foregéende stycke befriats fran skyldigheten att
betala krediten i fortid, galler inte bestdammelserna i
det stycket.

33. Villkorséndring

BRAbank har ratt att dndra dessa villkor utan att i
férvag inhdmta kontohavares godkdnnande. Sadana
andringar trader i kraft tidigast tvda manader efter
det att kontohavare underrattats om desamma. Om
kontohavare inte godkdnner dndringarna far denne
omedelbart och avgiftsfritt sdga upp avtalet fore den
dag da dndringarna trader ikraft.

34. Forsakringar

Forsakringar som ar kopplade till detta avtal framgar
av de speciella forsakringsvillkoren. Avtal om
forsakringar och tjanster mellan kortinnehavare och
leverantor regleras av leverantors vid var tid
gallande villkor. Eventuella krav hanforliga till de
tjansterna ska riktas mot leverant6r. BRAbank ager
ratt att med omedelbar verkan upphdra med
forsakringar och tjanster kopplade till detta avtal
eller i 6vrigt andra villkor for dessa, i enlighet med
villkor for forsakring och tjanster. Leverantor kan
narsomhelst bytas ut. Andringar meddelas enligt
punkten 37 (Meddelanden).

35, Angerritt

Kontohavare har ratt att frantrdda kreditavtalet
genom att lamna eller sdnda ett meddelande om
detta till BRAbank inom 14 dagar fran den dag da
kreditavtalet ingicks, dock tidigast raknat fran den
dag dessa avtalsvillkor och 6vrig information om
detta avtal erhallits. Kontohavaren ska snarast och
senast inom 30 dagar fran den dag da kontohavaren
lamnade eller sande sitt meddelande om att avtal
frantrads betala tillbaka utnyttjat kreditbelopp med
tillagg for eventuell upplupen rénta. Ranta utgar
enligt punkten 25 (Ranta pa kredit) till och med den
dag utnyttjat belopp aterbetalas till BRAbank.

BRAbank ska snarast och senast inom 30 dagar fran
den dag da BRAbank tog emot kontohavarens
meddelande om att avtalet frantrads aterbetala de
avgifter som kontohavaren har erlagt med anledning
av krediten med undantag for utgifter som BRAbank
kan ha erlagt till det allménna.

36. Meddelanden

Om Lantagaren &r ansluten till BRAbanks app
eller annan elektronisk kommunikationstjanst
kan  BRAbank tillhandahdlla information och
meddelanden  till  kontohavaren darigenom. |
annat fall skickas information och meddelanden
per post till den adress som a&r registrerad hos
BRAbank eller som i annat fall &r kand for
BRAbank.

Information och meddelanden som Idmnas via
BRAbanks internettjanst eller annan elektronisk
kommunikationstjanst anses ha natt Lantagaren
samma dag som den gjorts tillgdnglig.
Rekommenderat brev om krediten, som BRAbank
sander till Lantagaren ska anses ha natt Lantagaren
senast pad sjunde dagen efter avsdndandet, om
brevet sants till den adress som ar registrerad hos
BRAbank eller som i annat fall ar kdnd for BRAbank.
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Kontohavare har alltid ratt att pa begdran fa
avtalsvillkoren i en handling eller i nagon annan
lasbar och varaktig form.

37. Avtalets loptid
Detta avtal galler tills vidare.

38. Sprak
For avtalsforhallandet och kommunikationen mellan
parterna ska svenska spraket tillampas.

39. Underrdttelse om &dndrade kontaktuppgifter
m.m.

Kontohavare ska underratta BRAbank om andring av
kontaktuppgifter som namn, adress och
telefonnummer. Kontohavare kan underratta
BRAbank om detta per post pa adress BRAbank ASA,
Starvhusgaten 4, 5014 Bergen, Norge.

40. Ansvarsbegransning

BRAbank ansvarar inte for skada som beror av
osedvanliga eller oférutsdgbara omstandigheter som
BRAbank inte har nagot inflytande Gver och vars
konsekvenser hade varit omdjliga for BRAbank att
avvérja trots alla anstrangningar. BRAbank ansvarar
inte heller d3 BRAbank handlar i enlighet med svensk
lag eller unionsratt.

BRAbank ar inte ansvarig for skada som beror av
svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk
myndighets &atgard, krigshandelse, strejk, blockad,
bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet.
Forbehallet om strejk, blockad, bojkott och lockout
galler aven om BRAbank sjalv ar foremal for eller
vidtar sadan konfliktatgard. Skada som uppkommit i
andra fall ska inte ersattas av BRAbank om féretaget
varit normalt aktsamt. BRAbank ansvarar inte for
indirekt skada om skadan inte orsakats av BRAbanks
grova vardsloshet.

41. Tillamplig lag och domstol

Tolkning och tillampning av detta avtal ska ske enligt
svensk ratt av svensk domstol. BRAbank har dock
ratt att vacka talan i annat land dar kontohavaren
har hemvist eller tillgangar.

42, Klagomal och alternativ tvistelésning

Om Kontohavaren &r missndjd med BRAbanks
tjdnster kan klagomal ske genom telefon eller
skriftligt meddelande till BRAbanks
klagomalsansvarige, klage@brabank.no /telefon 08
509 285 00. BRAbank kan besvara sadant klagomal
skriftligen, per telefon eller pd annat satt.

Vid eventuell tvist finns mojlighet for lantagaren att
vanda sig till ARN (Allmédnna reklamationsnamnden)
pa www.arn.se/konsument eller per post till ARN,
Box 174, 101 23 Stockholm, eller pa telefon
08-508 860 00, som lamnar rekommendationer om
hur tvister bor ldsas. Kostnadsfri vagledning
kan erhallas  fran Konsumenternas Bank- och
finansbyra samt genom den  kommunala
konsumentvagledningen.

Kontohavaren har ocksa mojlighet att lamna en
anmalan om klagomal online genom EU’s Online
Dispute  Resolution plattform med adress:
ec.europa.eu/odr.

43. Behandling av personuppgifter

Som personuppgiftsansvarig behandlar BRAbank
personuppgifter for att leverera de produkter och
tjdnster som parterna kommit éverens om och for
andra andamal, som t.ex. att folja lagar och andra
regler. For mer information om behandlingen av
personuppgifter vanligen ga till www.brabank.se. Du
kan ocksa kontakta BRAbank pa telefon pa 08 509
285 00 eller pa e-post pa kundservice@brabank.se.
eller skicka brev till BRAbank ASA, Starvhusgaten 4,
5014 Bergen, Norge.


http://www.arn.se/konsument
http://www.brabank.se/
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OVRIGT

Uppgiftslimnande for kreditupplysningsindamal
Uppgifter om krediten, betalningsforsummelse eller
kreditmissbruk kan komma att ldmnas till
kreditupplysningsforetag med flera i enlighet med
kreditupplysningslagen. Ytterligare upplysningar om
uppgiftslamnandet kan erhallas av BRAbank.

Statlig insdttningsgaranti

Kontot omfattas av den norska statliga
insattningsgarantin. Det innebar att kontohavare har
ratt till ersattning for insatta medel pa kontot jamte
ranta i hdndelse av BRAbanks konkurs. Varje
kontohavare kan fa ersattning med sammanlagt det
belopp som inséttningsgarantin vid var tid uppgar till
for sin behallning pa garanterat konto hos BRAbank.
Ersattning betalas ut inom tre manader efter
konkursbeslut.

POANG- OCH BONUSPROGRAM

Kontohavare som tecknat kortkredit med anslutet
poang- eller bonusprogram ansluts automatiskt till
det vid wvar tid géllande poang- eller
bonusprogrammet. BRABank samarbetar gallande
podng- och bonusprogram med BRA och BRA Vénner
bonus- och lojalitetsprogram, som tillhandahalls av
BRA. Det innebédr information om kontohavarens
podng- och bonussaldo kommer att 6verforas till
BRA. Eventuell avgift for anslutning framgar av eller
pa BRAbanks tillhérig hemsida. Samlade inkdp upp
till beviljad kreditgrans som kontohavare goér med
kortet under en kalendermdnad och som betalats
enligt kontovillkoren genererar podng eller bonus.

Antal, berdkning och giltighetstid for poang eller
bonus framgar under aktuell produktinformation pa
BRAbank tillh6rig webbplats. Sarskilda kampanjer
kan féorekomma.

Kostnader for paminnelse, krav och inkasso samt
ovriga kostnader, ranta och avgifter beréttigar inte
till podng eller bonus.

Foljande transaktioner kan ocksa ifrdga om vissa
produkter vara undantagna for berattigande till
poang eller bonus (se vid var tid géllande villkor for
BRA kreditkort bonus-poangprogram under aktuell
produktinformation p&d BRAbanks hemsida):

1) Uttag i automat eller bank/postkontor etc.

2) Kop och véxling av valuta

3) Rakningsbetalning

Den kontohavare som vid ansdkan noterats som
huvudsékande anses som innehavare av podngen
Alternativt bonusen.

Redovisning av podng eller bonus sker I6pande via
kontoutdrag och pa kontohavares konto via
inloggning pa Internet. Erhallna poang eller erhallen
bonus kan ej I6sas in mot kontanter.

Kontohavare har mojlighet att inlésa intjanad poang
eller bonus hos BRAbanks partners inom aktuella
program enligt de villkor som vid var tid tillampas av
BRAbanks och respektive partner. BRAbanks
ansvarar inte for poang eller bonus som I6sts in hos
partner, inte heller for kvalitet och innehall avseende
den vara eller tjanst som poang eller bonus inldsts
mot. Eventuella krav harfor ska riktas mot partner.

Vad galler krediteringar, t.ex. hdnforliga till returer
av varor eller tjanster galler att motsvarande poang
eller bonus avrdknas fran kontot. BRAbank ansvarar
inte heller for de villkor som partner staller upp for
inlosen, eller andra eventuella atgarder som partner
vidtar.

Om inte annat framgar av BRAbank sarskilt givna
villkor dger kontohavare inte rdtt att inldsa poang
eller bonus om kontot har forfallen skuld, eller
kontot sagts upp av BRAbank eller kontohavare. Om
kontot sagts upp av nagon av parterna kommer
samtliga poang att forverkas. BRAbank ansvarar ej

for  eventuella skattekonsekvenser som kan
uppkomma pa grund av bonusprogram. BRAbank har
ratt att med omedelbar verkan, upphdra med podng-
eller bonusprogram, dndra villkoren for inlésen av
podng eller bonus samt i 6vrigt dndra dessa

villkor for podng- och bonusprogram.
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