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1. ALLMANT

Tjansterna i dessa allmanna villkor tillhandahalls av BRAbank ASA "BRAbank”, org. nr 913 460 715.
Starvhusgaten 4, 5014 Bergen, Norge. Telefon 08 509 285 00, www.brabank.se,
kundservice@brabank.se. Styrelsens sdte ar Bergen.

BRAbank ar en bank och har tillstand att bedriva bankrorelse, vilket bl.a. innefattar ratt att
tillhandahalla betaltjanster. BRAbank star under tillsyn av Finanstilsynet i Norge.

2. DEFINITIONER

Bankdag

Betalare

Betalningsdag

Betalningsinstrument

Betalningsorder

Betalningstransaktion

Betaltjdnster

Betalningsinitieringstjanst
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Tid da bankernas kontor allmant 4r bemannade och 6ppna i den
utstrackning som kravs for genomfdrande av en transaktion.

En person som ar betalkontoinnehavare och som godkanner en
betalningsorder fran betalkontot eller om det inte finns nagot
betalkonto, en person som lamnar och godkanner en betalningsorder.

Den dag som kunden — eller i de fall en betalningstransaktion initieras
av en betalningsmottagare denne — anger att en viss
betalningstransaktion ska genomforas.

Ett personligt instrument eller en personlig rutin som enligt avtal
anvands for att initiera en betalningsorder t.ex. kontokort, BankID,
Mobilt BankID eller sékerhetsdosa.

Varje instruktion som en betalare eller betalningsmottagare ger sin
bank/betaltjanstleverantér om att en betalningstransaktion ska
genomforas.

Insdttning, uttag eller dverféring av medel som initierats av betalaren
eller betalningsmottagaren.

1. Tjanster som gor det mojligt att satta in och ta ut kontanter pa konto
samt de dtgarder som kravs for forvaltning av kontot.

2. Genomforande av betalningstransaktioner, inklusive 6verforing av
medel som dven kan tédckas av ett kreditutrymme genom:

a) autogiro

b) kontokort eller andra betalningsinstrument eller

c) kontobaserade betalningar

3. Utgivning av kort eller andra betalningsinstrument

4. Inlésen av transaktionsbelopp dér ett betalningsinstrument har
anvants.

5. Penningoverforing.

6. Betalningsinitieringstjanster eller

7. Kontoinformationstjanster

En onlinetjanst for att pa begéran av kunden initiera en betalningsorder
fran ett betalkonto hos en annan betaltjanstleverantor.
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Betalningsmottagare En person som ar den avsedda mottagaren av medel vid en
betalningstransaktion.

Betaltjanstanvdndare En person som utnyttjar en betaltjanst i egenskap av antingen betalare
eller betalningsmottagare eller i bada dessa egenskaper.

Bryttidpunkt De tidpunkter som betaltjanstleverantéren har faststallt efter vilka
medel eller betalningsorder ska anses mottagna nastfoljande bankdag.

Kalenderdag Varje dag under ett kalenderar.

Kontoinformationstjanster En onlinetjdnst for att tillhandahalla sammanstalld information om ett
eller flera betalkonton som kunden har hos en eller flera andra
betaltjanstleverantorer.

Kund Den person som har ingatt avtal med BRAbank.

Medel Sedlar och mynt, kontotillgodohavanden samt elektroniska pengar enlig
definitionen i lag (2002:149) om utgivning av elektroniska pengar.

Mobilt BankID Ett elektroniskt identitetskort pa en mobil enhet bestaende av en
BankID sdkerhetsapp och ett elektroniskt certifikat utfardat av behorig
utfardare.

Mobil enhet Mobiltelefon, barbar dator, surfplatta, klocka, armband eller annan

liknande utrustning med atkomst till internet eller annat natverk for
telefon eller datatrafik.

Referensrantesats Den rantesats som ligger till grund fér berdkningen av eventuell
tillamplig ranta och som harror fran en offentligt tillganglig kalla.

Tredjepartsbetaltjanst- En annan betaltjanstleverantor an BRAbank som har nddvandiga
tillstand eller ar registrerad for att tillhandahalla betalnings-

leverantor initieringstjanster och/eller kontoinformationstjanster.

3. ALLMANT OM INTERNET OCH MOBILBANKEN

Via Internet- och mobilbanken kan kunden utféra och ta del av betal- och informationstjanster samt
andra banktjanster. Genom sin anslutning till Internet- och mobilbanken lamnar kunden BRAbank
fullmakt att ombesoérja alla 6verféringar, betalningsuppdrag och 6vriga uppdrag som av kunden, eller
den som enligt fullmakt eller annars dger féretrada kunden, beordrar genom registrering och
signering i Internet- och mobilbanken. BRAbank férmedlar via Internet- och mobilbanken dven
externa tjanster, d.v.s. tjanster som utvecklats av annan.

Kundens ratt savitt galler de externa tjansterna begransas till den ratt som BRAbank vid varje tillfélle
har till foljd av licensavtal eller annat avtal med respektive rattighetsinnehavare. Det aktuella
basutbudet for privatkund i Internet- och mobilbanken framgar av BRAbanks vid var tid géllande
handledningar och annat informationsmaterial.

4. KOMMUNIKATIONSMEDEL OCH TEKNISKA KRAV PA KUNDENS UTRUSTNING

For att kunna anvanda Internet- och mobilbanken kravs uppkoppling mot internet. BRAbank
utvecklar kontinuerligt funktionaliteten hos Internet- och mobilbanken, varfor BRAbank
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rekommenderar att kunden anvander operativsystem och webbldsare som uppdateras och stéds av
tillverkarna. Kunden ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska utrustning och programvara som
kravs for Internet- och mobilbanken samt f6r sina uppkopplingskostnader mot internet. Kunden star
kostnaden for sin utrustning.

5. VILLKOR FOR ANVANDNING AV TJANST M.M.

Kunden ar skyldig att félja de anvisningar och hjalptexter for nyttjande av Internet- och mobilbanken
som BRAbank, BRAbanks samarbetspartners och underleverantorer vid var tid meddelar.

For ratt att nyttja Internet- och mobilbanken kravs BankID. Kunden ska visa normal aktsamhet och
skydda sin tekniska utrustning mot obehdorigt nyttjande, bl. a. genom att anvanda erforderligt
antivirusprogram och brandvagg. Kunden maste ha ett giltigt BankID, utgivet av nagon av de
deltagande bankerna i samarbetet kring BankID, for att kunna logga in och signera betalningsorder i
Internet- och mobilbanken. For att fa ett BankID kravs bl. a. att kunden accepterar vid var tid
gadllande forbindelser avseende BankID. For foretradd kund m.fl. galler motsvarande krav dem, som
ska foretrada kunden vid nyttjande av tjansten.

6. VILLKOR FOR ANVANDNING AV PERSONLIG BEHORIGHETSFUNKTION

Kundens ataganden vad galler val och forvaring av [6senord till BankID, hur medium dar BankID
lagras ska forvaras m.m. framgar av Allmanna villkor for anvandande av tjansten BankID hos
utgivande bank.

7. SPARRANMALAN VID FORLUST ELLER MISSBRUK M.M. AV BETALNINGSINSTRUMENT

Kundens ataganden vad géller att spéarra ett BankID framgar av Allménna villkor for anvandande av
tjansten BankID hos utgivande bank.

8. ANVANDNING AV TJANST

For att nyttja tjansten maste kunden logga in i Internet- och mobilbanken med hjalp av sitt BankID
samt i 6vrigt [lamna information enligt BRAbanks vid var tid géllande anvisningar eller som BRAbank
lamnar till kunden i samband med att tjansten nyttjas.

For att en betalningstransaktion ska kunna genomféras maste kunden uppge information enligt
punkt 9 (Godkadnnande till att genomfora en betalningstransaktion).

9. GODKANNANDE TILL ATT GENOMFORA EN BETALNINGSTRANSAKTION

Ett godkdnnande till att genomféra en betalningstransaktion ska ldmnas genom att kunden
godkdnner en registrerad order genom att signera den med samma BankID som kunden loggat in
med.

10. TIDPUNKT FOR MOTTAGANDE AV EN BETALNINGSORDER

BRAbank ska, nar kunden lamnar en order om betalning till eller fran kontot via Internet- och
mobilbanken, anses ha tagit emot betalningsordern nar BRAbank har mottagit godkannande enligt
punkt 9 (Godkadnnande till att genomfora en betalningstransaktion). Vid en betalningsorder som
avser staende 6verforing eller annan betalning eller 6verféring med visst framtida betalningsdatum,

Sensitivity: Confidential



BRABANK

ska en betalningsorder for respektive betalning eller 6verforing istallet anses mottagen i slutet av den
dag som foregar betalningens/6verforingens betalningsdatum.

Om tidpunkten foér mottagande av betalningsordern inte ar en bankdag, ska betalningsordern anses
ha tagits emot under nastféljande bankdag.

11. ATERKALLELSE AV EN BETALNINGSORDER

Sedan BRAbank mottagit kundens godkdannande till att direkt genomféra en betalningstransaktion
enligt punkt 9 (Godkadnnande till att genomfora en betalningstransaktion) har kunden inte ratt att
aterkalla betalningsordern som avsag den betalningstransaktionen.

Sedan BRAbank mottagit kundens godkdannande till att vid visst framtida betalningsdatum genomfora
en betalningstransaktion enligt punkt 9 (Godkannande till att genomfdra en betalningstransaktion)
kan aterkallelse ske genom att kunden sjélv tar bort/makulerar den betalningsorder som ska
aterkallas senast kl. 23.00 bankdagen fore angiven betalningsdag.

12. BRISTANDE KONTOBEHALLNING

Kunden ansvarar for att det finns tackning pa kontot for de betalningstransaktioner och eventuella
kostnader i samband med betalningstransaktioner som kunden godkant, vilket inkluderar bl.a.
betalningstransaktioner som staende 6verforingar.

Om en betalningsorder med visst framtida betalningsdatum som har initierats via Internet- och
mobilbanken inte har utforts pa grund av att tackning saknas pa kontot pa betalningsdagen, kommer
omforsok att goras under fyra bankdagar fran angivet betalningsdatum. Under denna tid kommer
betalningsordern vara sarskilt markerad i Internet- och mobilbanken. Om betalningsordern efter
omforsok inte kan genomféras pa grund av att tackning saknas pa kontot far kunden meddelande
ddrom i Internet- och mobilbanken.

13. BEGRANSNINGAR | ANVANDNING AV TJANST

BRAbank dger av sdakerhetsskal tillampa vissa granser for hogsta belopp for betalningstransaktioner
per kund och tidsperiod. Overskridande av dessa granser kan medfora att viss transaktion inte kan
genomforas.

Information om vid var tid aktuella begransningar kan fas via Internet- och mobilbanken.

14. AVTALETS LOPTID OCH UPPSAGNINGSTID M.M.

Avtalet géller tills vidare. Kund och BRAbank far, oavsett anledningen hartill, sdga upp detta avtal.
Uppsagning fran kundens sida ska ske senast en manad i forvdag och av BRAbank senast tva manader i
forvag. Dock far BRAbank sdga upp avtalet med omedelbar verkan om kund har missbrukat tjansten
eller annars vasentligen asidosatt dessa allmanna villkor.

Om kund avlider, forsatts i konkurs eller forvaltare enligt 11 kap 7 § foraldrabalken férordnas for
kunden upphor kundens ratt att anvanda tjansten.

Nar detta avtal upphor under I6pande giltighetstid pa grund av uppsagning eller av annan anledning,
upphor samtidigt ratten att anvanda tjansten for nya betalningsorder.
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15. SPARR AV BANKID

Den bank som ar utgivare av ett BankID har ratt att med omedelbar verkan sparra detta.

16. BETALNINGSANSVAR VID OBEHORIGA TRANSAKTIONER
Kund och annan som enligt dessa villkor ar behorig att anvanda tjansten ar skyldig att

1. Skydda en personlig kod som erhallits eller kunden sjalv valt, se punkt 6 (Villkor fér anvandning av
personlig behorighetsfunktion).

2. Vid vetskap om att kod eller 16senord nyttjats obehorigt eller vid misstanke om att nagon fatt
kdnnedom om kod eller I6senord snarast sparranmala, se punkt 7 (Sparranmalan vid forlust eller
missbruk m.m. av betalningsinstrument).

3. 1 vrigt folja villkoren for anvdndning av tjdnsten, se punkt 5 (Villkor for anvandning av tjanst).

Om en obehorig transaktion har kunnat genomforas till foljd av underlatelse att skydda en Personlig
behorighetsfunktion, ansvarar kunden for beloppet, dock hogst 400 kronor.

Om en obehorig transaktion har kunnat genomforas till f6ljd av att en skyldighet enligt forsta stycket
ovan asidosatts genom grov oaktsamhet, ansvarar kunden for hela beloppet, dock hégst 12 000 kr.
Har kunden handlat sarskilt klandervart ska kunden sta for hela forlusten.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar kunden inte for nagot belopp som har belastat kontot till féljd
av att ett betalningsinstrument anvants obehorigen efter det att kunden anmalt att
betalningsinstrumentet ska sparras enligt punkt 7 (Sparranmalan vid forlust eller missbruk m.m. av
betalningsinstrument). Detta géller dock inte om kunden eller annan som enligt dessa villkor ar
behorig att anvanda tjansten genom svikligt handlande har bidragit till den obehoriga transaktionen.

Aven om kunden eller annan som enligt dessa villkor &r behérig att anvidnda tjinsten inte varit
oaktsam, ansvarar kunden for hela beloppet om kunden inte underrattar BRAbank utan onddigt
drojsmal efter att ha fatt kinnedom om den obehdriga transaktionen (reklamation). Detsamma
géller om BRAbank har lamnat kunden information om transaktionen och kunden inte underrattar
BRAbank inom 13 manader fran det att beloppet belastat kontot.

Kund — som har betalningsansvar for obehdriga transaktioner — ar skyldig att betala belopp som
paforts kontot genom att detta 6vertrasserats.

17. ANSVAR FOR GENOMFORANDE AV BETALNINGSTRANSAKTIONER

17.1. Vid avgaende betalning via Internet- och mobilbanken

Kunden ansvarar for att det finns tackning fér lamnad betalningsorder samt for att uppgifter som
lamnats i betalningsorder ar tillrackliga och korrekta. BRAbank ansvarar da for att belopp och
information overfors till betalningsmottagarens bank. Om forutsattningarna i forsta meningen ar
uppfyllda och beloppet dnda inte 6verforts till betalningsmottagarens bank, eller
betalningstransaktionen pa annat satt genomforts bristfalligt, och kunden reklamerat enligt punkt 18
(Reklamation) ska BRAbank pa lampligt satt och utan onddigt dréjsmal aterbetala beloppet eller
aterstalla det debiterade kontots kontostallning till den som skulle ha forelegat om den bristfalligt
genomférda transaktionen inte hade dgt rum. Om kunden initierat betalningsordern, ska BRAbank
dven meddela kunden att transaktionen inte har genomforts och, om majligt, skalen harfor.
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Om BRAbank kan visa att mottagande bank har tagit emot transaktionen ar mottagande bank
ansvarig for om transaktionen inte blir genomférd eller blir genomford pa ett bristfalligt satt. Skulle
betalningsmottagarens bank, trots detta ansvar, atersanda beloppet ar BRAbank ansvarig for att
beloppet snarast aterbetalas till kunden.

For det fall kunden lamnat felaktiga uppgifter om betalningen (t.ex. felaktigt kontonummer) ar
BRAbank inte ansvarig. BRAbank ska, pa kundens begéran, vidta skéliga atgarder for att fa tillbaka de
medel som betalningen avsag. For denna tjanst debiterar BRAbank en sarskild avgift enligt prisbilaga
som finns tillgdnglig pa Internet- och mobilbanken.

17.2 Kundens ratt till ersittning

Kunden har ratt till ersattning for avgifter och ranta som orsakats denne pa grund av att en
betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts bristfalligt och detta inte beror pa kunden.

18. REKLAMATION

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om genomforda
betalningstransaktioner som lamnats eller gjorts tillganglig for kunden.

Om kunden nekar till att ha lamnat sitt medgivande till en genomford betalningstransaktion eller
havdar att betalningstransaktionen inte har genomforts pa korrekt satt, ska kunden pa BRAbanks
begaran medverka till att BRAbank kan identifiera betalningstransaktionen samt genomféra
nodvandig utredning av den icke godkdnda och genomférda betalningstransaktionen.

Kunden ska sa snart det kan ske fran det att denne fatt kannedom om en felaktigt genomférd
betalningstransaktion eller obehorig transaktion via Internet- och mobilbanken meddela BRAbank
och begéra rattelse (reklamation). Ett sadant meddelande till banken maste dock ske senast inom 13
manader fran det att beloppet belastat kontot. Vid for sen reklamation far kunden inte aberopa felet
mot BRAbank och kunden ansvarar da for hela beloppet.

En betalningstransaktion som genomforts trots bristande kontobehallning ar inte att anse som en
felaktigt genomférd betalningstransaktion eller icke godkdnd/obehorig transaktion.

Vid reklamation av obehdorig transaktion ska polisanmalan pa begéran av BRAbank bifogas.

Kunden ska alltid underratta BRAbank enligt ovan om en obehdrig eller felaktigt genomférd
transaktion har initierats genom en tredjepartsleverantor.

19. AVGIFTER OCH KOSTNADER

Avgifter m.m. for tjansten utgar enligt prisbilaga som finns tillganglig pa Internet- och mobilbanken.
Avgifter belastar av kunden anvisat konto vid tidpunkt som BRAbank bestammer. Information om de
avgifter som BRAbank vid var tid tillampar kan vid begéran fas via Internet- och mobilbanken.
BRAbank har méjlighet att dndra pris i enlighet med punkt 23 (Andringar av villkoren).

Om avtalet avslutas av Brabank eller kunden innan den period for vilken eventuell arsavgift betalats i
forskott har gatt till anda, har kunden ratt till aterbetalning av den del av avgiften som avser tiden
efter det att avtalet har avslutats.
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20. SPRAK

For avtalsforhallandet och kommunikationen mellan parterna ska svenska spraket tillampas.

21. MEDDELANDEN

Kunden ska omgaende underratta BRAbank om dndring av namn, adress, e-post, telefon- eller
telefaxnummer.

Om inte annat anges i dessa villkor eller vid var tid gallande sarskilda bestammelser eller avtal lamnar
BRAbank information och meddelanden via Internet- och mobilbanken till kunden.

Om BRAbank anser det lampligt kan meddelanden dven skickas till av kunden uppgiven e-postadress.

Kunden anses ha fatt del av information och meddelanden som BRAbank har Iamnat via Internet- och
mobilbanken eller e-post samma dag som informationen/meddelandet gjorts tillgangligt.
Rekommenderat brev anses ha natt kunden senast pa sjunde dagen efter avsandandet.

22. KUNDENS RATT ATT PA BEGARAN FA AVTALET

Kunden har ratt att pa begaran fa avtalsvillkoren via Internet- och mobilbanken eller per post.

23. ANDRINGAR AV VILLKOREN

BRAbank har ratt att andra dessa villkor utan att i férvag inhamta kunds godkdannande. Saddan dndring
trader i kraft tvd manader efter det att kunden underrattats om densamma i enlighet med punkt 22
(Meddelanden). Om kund inte godkdnner dndringar far denne omedelbart och kostnadsfritt saga upp
avtalet fore den dag da andringarna trader ikraft. Om uppsagning inte gors anses kunden ha godkant
andringarna.

24. TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL

Pa detta avtal ska svensk ratt vara tillamplig och om talan vacks av BRAbank ska tvisten avgoras av
svensk domstol. BRAbank har dock ratt att vacka talan i annat land om kunden har sin hemvist eller
tillgangar i det landet.

25. INFORMATION OM VAGRAD TILLGANG TILL KONTO FOR TREDJEPARTSLEVERANTOR

Om BRAbank bedomer att en tredjepartsleverantor ska vagras tillgang till kundens information eller
konto i BRAbank, meddelas kunden om detta via kundens internettjanst hos BRAbank, savida det inte
ar oférenligt med lag eller om det ar motiverat av sakerhetsskal att inte gora detta.

26. VAGRAN ATT UTFORA EN BETALNINGSORDER

Kunden ansvarar for att det finns tackning pa kontot for de betalningstransaktioner som kunden
godkant, vilket inkluderar betalningstransaktioner som staende 6verforingar samt
betalningstransaktioner som initierats av betalningsmottagaren. Om BRAbank vagrar att utféra en
betalningsorder, t.ex. om tdckning saknas pa kundens konto, kommer BRAbank att meddela detta pa
det satt som framgar av respektive betaltjansts villkor.
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Sadant meddelande kommer dock inte att [imnas av BRAbank for betalningstransaktioner som
staende Overforingar samt betalningstransaktioner som initierats av betalningsmottagaren.

BRAbank dger ratt att ta ut en avgift for underrattelse vid vagran att utfora en betalningsorder.

27. FORCE MAIJEURE

BRAbank ar inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk
myndighetsatgard, krigshdndelse, strejk, lockout, blockad, bojkott, eller annan omstdndighet.
Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géaller &ven om BRAbank sjalv ar foremal
for eller vidtar sadan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av BRAbank, om den varit normalt aktsam.
BRAbank ansvarar inte for indirekt skada, om inte skadan orsakats av BRAbanks grova vardsloshet.

For genomforande av betaltjanster galler istallet for forsta och andra styckena att BRAbank inte
ansvarar i fall av osedvanliga eller oférutsagbara omstéandigheter som BRAbank inte har nagot
inflytande 6ver och vars konsekvenser hade varit omojliga for BRAbank att avvarja trots alla
anstrangningar. Ansvar fér genomforande av betaltjanster enligt detta stycke intrader inte heller da
BRAbank eller den BRAbank anlitat handlar i enlighet med svensk lag eller unionsratt.

Foreligger hinder for BRAbank att verkstélla betalning eller vidta annan atgard pa grund av
omstdndighet som anges i forsta stycket far atgarden skjutas upp tills hindret har upphort. | handelse
av uppskjuten betalning ska BRAbank, om ranta ar utfast, betala rénta efter den réntesats som gallde
pé betalningsdagen. Ar rinta inte utfast &r BRAbank inte skyldig att betala rénta efter hégre rantesats
an den som motsvarar den av Riksbanken faststallda, vid varje tid gillande referensrdantan enligt 9 §
rantelagen (1975:635) med tilligg av tvd procentenheter. Ar BRAbank till f6ljd av omstandighet som
anges i forsta stycket forhindrad att ta emot betalning, har BRAbank fér den tid under vilken hindret
forelegat ratt till ranta endast enligt de villkor som géllde pa betalningsdagen.

28. ANGERRATT

Om detta avtal har ingatts pa distans har kunden angerratt. Angerratten utévas genom att kunden
skickar ett meddelande till BRAbank om att kunden 6nskar utdva sin angerratt. Meddelandet ska
skickas inom 14 dagar raknat fran den dag da avtalet ingicks, eller fran den dag kunden fick del av
avtalsvillkor och 6vrig information, om detta skett vid ett senare tillfalle 4n vid avtalets ingdende.

Angerratten galler enbart sjilva anslutningsavtalet till Internet- och mobilbanken och inte i
forhallande till de enskilda betalningstransaktioner m.m. som BRAbank pa kundens begéran redan
kan ha fullgjort innan kunden utovar sin angerratt. Om kunden dngrar sig har BRAbank ratt till
ersattning for tillhandahallande av kontot fér den tid som kunden utnyttjat det och for kostnader
fram tills kunden utnyttjat sin angerratt.

29. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Som personuppgiftsansvarig behandlar BRAbank personuppgifter for att leverera de produkter och
tjanster som parterna kommit éverens om och fér andra andamal, som t.ex. att f6lja lagar och andra
regler. For mer information om behandlingen av personuppgifter vanligen ga till www.brabank.se. Du
kan ocksa kontakta BRAbank pa telefon 08 509 285 00, genom e-post: kundservice@brabank.se eller
skicka brev till BRAbank ASA, Starvhusgaten 4, 5014 Bergen, Norge.
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