Forsakringsvillkor for kompletterande reseforsakring

for BRA Mastercard Silver.

Géller for resor kdpta fran och med den 15 augusti 2018.

Forsdkring nr: TH0201-1

Information

Forsakringsformaner gallande for BRA Mastercard Silver nedan kallat kortet. For att forsakringen ska gélla maste du betala
minst 75 procent av resans pris med ditt kort. Du finner information i Férsakringsvillkor som féljer efter var kortfattade Gver-
sikt med innehall och gallande forsakringsbelopp. Nar du reser ar det viktigt med ett forsakringsskydd som tacker just ditt
behov. Se darfor dver ditt reseforsakringsskydd och gor din egen bedémning éver vad du behdver komplettera.

Innehall och kortfattad dversikt

1.Vem géller forsdkringen for
2.Var och nér galler forsakringen

3. Ankomstforsening
Vid férsening av fardmedel mer &n 4 timmar ersatts
500 kr/férsakrad i schablonbelopp.

4. Forsening av bagage

Vid férsening mer dn 6 timmar ersatts 1 000 kr/forsakrad
(dock hogst 3 000 kr/kort och férsakringsfall).

Ersattning lamnas for nédvandiga och skaliga kostander
mot uppvisande av kvitton i original.

5. Avbestéllningsskydd

Resans vdrde maste uppga till lagst 1 000 kronor,
exklusive skatter och avgifter for att forsdkringen ska
galla.

Ersattning upp till 10 000 kr/forsdkrad.

Hogsta ersattning per kort och forsakringsfall 30 000 kr.

6. Sjalvriskskydd for hyrbil utomlands
Hogsta ersattningen ar 10 000 kr/kort och forsakrings-
fall.

7. Internetkdp med kortet

Forsakringen ersatter utifran kommande skada eller for-
lust pa vara som kopts via internet till den levererats till
kortinnehavarens hemadress via postpaket eller auktori-
serad transportfirma. Hogsta ersattningen dr 20 000 kr.

8. Kop med kortet - allrisk

Ersattning ldmnas for plotslig och oférutsedd skada
eller forlust av inkdpt hushallsmaskin och hemelektro-
nik. Hogsta ersattningen ar 20 000 kr.

9. Regler i sarskilda fall

10. Skadeanmalan och utbetalning av ersattning

11. Ovrigt

12.0Om du inte tycker som vi

Forsakringen galler med vissa undantag och
begrdnsningar. Se under respektive avsnitt.

Las dina fullstandiga forsakringsvillkor
som foljer.
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Galler fr.o.m.2018-08-15
Forsakringsnummer TH0101-1

1. Vem forsdkringen giller for

Forsakringstagare ar BRABank ASA i Norge och Sverige, som har
tecknat avtal med férsikringsgivaren (se punkt 11. Ovrigt) om
de forsakringsformaner som ar kopplade till kortet.

Med "kort” avses i dessa forsakringsvillkor ett kontokort utgivet
av BRABank ASA i Norge och Sverige och omfattar féljande kort:

- BRA Mastercard Silver, nedan kallat kortet.

Forsakringsformanerna galler for kortinnehavare som till minst
75 procent har betalat en resa eller hyra av stuga/ldagenhet med
kortet

Med "kortinnehavare” avses i dessa forsakringsvillkor en
innehavare av giltigt kort. Forsakringsformanerna galler aven for
annan kortinnehavare (med annan kortinne-

havare avses innehavare av giltigt BRA Mastercard Silver) som
inte har betalat for en resa/hotell/ stuga/lagenhet med sitt kort
men som reser tillsammans med en kortinnehavare som har be-
talat badas resor/hotell/stuga/lagenhet med sitt kort. For ovan
angivna kortinnehavare galler samma férmaner som om man
betalat resan med eget kort (BRA Mastercard Silver). Betalning
maste i samtliga fall ske direkt till organiserad resebyra/resear-
rangor/trafikbolag/hotell/stuguthyrare. Om betalning sker till en
privatperson/privat stuguthyrare géller inte forséakringsforma-
nerna enligt dessa forsakringsvillkor.

For kdp av resor via internet galler att kopet ska go-

ras via féretag som &r organiserade som resebyra-/
researrangor-/transport-/trafikféretag och som verkar
med egen hemsida och betalningen enligt ovan gors till
samma part.

Utover kortinnehavaren, galler forsakringsformanerna

for:

+ kortinnehavarens make/maka/registrerade partner/
sambo (med sambo avses en person med vilken
kortinnehavaren stadigvarande sammanbor och har
gemensamt hushall med i ett parférhallande. Sam-
borna maste vara folkbokférda pa samma adress.
Sambon far inte vara gift eller ha registrerat partner-
skap med nagon annan person)

+ kortinnehavarens samt kortinnehavarens makes/
makas/registrerade partners/sambos hemmavarande
barn (med hemmavarande barn avses barn som &r
folkbokfort hos bada eller en av sina foraldrar) under
23ar

+ kortinnehavarens och/eller makes/makas/registre-
rade partners/sambos barnbarn under 23 ar som
medfoljer mor- och/eller farféraldrarna pa resa utan
foraldrarnas sallskap.

Person for vilken forsakringsformanerna galler, kallas i
dessa forsakringsvillkor for "forsakrad”. Forsakrings-
férmanerna galler for forsakrad dven nar denne reser pa
egen hand, forutsatt att kortinnehavaren betalat resan/
hyran enligt ovan.

2. Var och nér forsdkringen géller

Under de férutsattningar som i Ovrigt anges i dessa forsakrings-
villkor, galler forsékringsformanerna enligt foljande. Forsak-
ringsférmanerna galler for resor som paborjats fran den plats i
Norden, eller annan plats i land inom EU, Island Norge, Schweiz
alternativt Lichtenstein, dar forsakrad har sin ordinarie bostad
och/eller ordinarie arbetsplats. Med ordinarie bostad och/eller

ordinarie arbetsplats menas att forsakrad ar bosatt och/eller
arbetar mer @n 183 dagar per ar pd denna plats.

Vid kdp av enkel biljett som betalas med kortet, géller
forsakringsformanerna fran och med att den forsakrade
lamnat bostaden dar resan pabdrjades, till dess han/
hon kommit fram till resmalet — dock ldngst i 60 dagar.
Vid kdp av tur- och returbiljett eller charterresa, som i
forvag betalats med kortet, géller forsakringsférmaner-
na fran den tidpunkt den forsékrade lamnat bostaden
dar resan paborjades, till dess resan &r avslutad och
han/hon kommit tillbaka till bostaden — dock ldngst i
60 dagar. Tva eller fler enkelbiljetter som bokats vid
samma tillfalle ska, om resan avslutas i bostaden, i alla
avseenden vara jamstalld med en tur- och returbiljett i
dessa forsakringsvillkor.

Avbestéllningsskyddet omfattar resa ddar anmalningsav-
gift och darefter forfallna betalningar for resan betalats
enligt punkt 1. Vem férsakringen galler for. Avbestall-
ningsskyddet upphor att gélla efter incheckning pa
flygplatsen eller annan plats dar resa paborjats. For att
resa ska omfattas av forsakringsférmdanerna ska resan
vara kopt av och betald till organiserad researrangor,
resebyra eller transportféretag. Med resa menas forsald
fardbiljett eller sddant researrangemang som avser
fardbiljett och logi. Aven hotell som bokas separat till
en enkel eller tur- och returresa ersatts forutsatt att
hotellet ar betalat med kortet innan avresan. Korttids-
hyrd stuga/lagenhet likstalls med researrangemang
(géller for max 4 veckor). For korttidshyrd stuga/ldagen-
het géller avbestdllningsskyddet dven i hemlandet och
avbestéliningsskyddet upphor da att galla nar resan
paborjats fran bostaden. Korttidshyrd stuga/lagenhet
ska vara hyrd via organiserad formedlare. Resan ska
vara betald enligt punkt 1. Vem forsékringen galler for.

Forsakringsformanerna galler parallellt med innehav-

et av kortet. Upphor kortet att vara giltigt upphor vid
samma tidpunkt dven forsdakringsformanerna att galla,
dven for resa som inkopts fore kortets upphorande.
Detta galler dock inte ersdttningskort, utan da fortsatter
forsakringsformanerna att galla pd samma satt som for
det utbytta kortet. For avbestallningsskyddet galler att
kortet ska vara giltigt fram till och med avresedagen.

For att momentet sjdlvriskskydd for hyrbil ska galla, ska
den forsakrade ha betalat fordonshyran i samband med
resa enligt ovan. Fordonshyran kan dven betalas pa res-
malet till 100 % med kortet. | samband med fordons-
hyran ska dven erforderligt forsakringsskydd tecknas.

Forsakrad ar vid forsakringsfall skyldig att pa begdran
styrka sina ersattningskrav.

Forsakringsformanerna galler utan sjalvrisk.

3. Ankomstforsening

Ersattning lamnas om flyg, bat, tag och buss ankommer forsenat
till sin slutdestination pa grund av att kollektivt fardmedel varit
forsenat, installt eller 6verbokat sa att den forsakrade inte kom-
mit med. Vid forsening mer an 4 timmar ersatts 500 kr/forsakrad
i schablonbelopp.

Forsakringen ersatter inte:

. forseningar som meddelats mer an 24 timmar for
planerad avresa

« forseningar pa grund av strejk.
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4.Forsening av bagage

Om forsakrads incheckade bagage som allmdnna fardmedlet
ansvarat for under fard till en destinationsort utanfér det land i
vilket denne har sin bostad, inte ldmnats ut inom 6 timmar efter
ankomsten, ar respektive forsakrad berattigad till nddvandiga
och skaliga inkop for upp till 1 000 kronor, dock hégst 3 000 kro-
nor for samtliga forsakrade vid samma forsening. Inképen ska
vara nédvandiga for uppehallet och resans @ndamal och goras
innan bagaget [dmnats ut. Inkdpen ska goras i anslutning till dar
forseningen intréffade eller dar det ges maojlighet for forsakrad
att gora inkdpen, dock innan bagaget lamnats ut. Endast nod-
vandiga och skaliga kostnader ersétts. Originalkvitto pa gjorda
inkop ska bifogas skadeanmalan.

Forsakringen ersatter inte:

+ bagageforsening pa hemresan

+ kostnader som redan erhallits fran flygbolaget eller
annan forsdkring.

5. Avbestillningsskydd

Forsakringen borjar galla nar resa till ett varde av lagst 1 000 kro-
nor, exklusive skatter och avgifter betalats enligt punkt 1. Vem
forsakringen galler for. For ersattning av avbestallningskostna-
der géller forsakringsformanen enligt nedan. Ersattningsbelopp
enligt tabell Innehall och kortfattad oversikt punkt 6. Avbestall-
ningsskydd.

Ersattning ldmnas for den forsdkrades andel av de av-

bestallningskostnader som kan paféras den forsakrade

enligt av researrangdr, hotell, uthyrare eller trafikforetag

faststdllda bestammelser eller, om sadana bestammel-

ser saknas, de av Svenska Resebyraféreningen (SRF)

och Researrangorsforeningen i Sverige (RIS) utfardade

allmanna resevillkor.

Ersattning for ovan nédmnda avbestallningskostnader

lamnas om den forsakrade fore avresan tvingas avbe-

stalla resa eller researrangemang pa grund av att:

« forsakrad rdkar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom
eller dodsfall

- en till forsakrad narstaende person rakar ut for
olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall. Med
narstaende person menas make/maka/sambo/
registrerad partner, barn, syskon, féraldrar, svarfor-
aldrar, mor-/far foraldrar, barnbarn och dessa
personers maka/make/sambo samt person som har
vardnad om nagon inom ovan angiven personkrets

« person som forsakrad med resan har for avsikt att
besoka, rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom
eller dodsfall

« medresendr, som tillsammans med férsakrad bestallt
resa till samma resmal, rakar ut for olycksfallsskada,
akut sjukdom eller dédsfall

+ brand eller annan oférutsedd hdandelse som orsakar
vasentlig skada i forsakrads permanenta bostad.
Som medresendr menas person utanfor familje-
kretsen (forsékrade) som beskrivs i punkt 1. Vem
forsakringen galler for.

Hogsta ersattningsbelopp per férsdkrad ar 10 000
kronor, dock hégst 30 000 kronor for alla forsakrade
pa samma kort. Sjukdom/olycksfall ska styrkas med
lakarintyg utfardat av legitimerad lakare fore planerad
avresa. Resa/arrangemang ska avbokas snarast efter
det att det blivit kdnt att resan inte kan genomforas.

Undantag och begransningar
Forsakringen géller inte for:
- skatter och avgifter

« kostnader som redan erhallits fran annan férsakring,
resebyra, organiserad researrangor eller organiserad
formedlare

« sjukdom eller skada som inte ar akut och var kand vid
bestadllning av resa eller stuga/ldagenhet

« kostnader som uppkommit genom att den férsakrade
dréjt med avbestdllningen

« avbestallning pa grund av sjukdom eller olycksfall
som orsakas av graviditet i ett senare skede dn 28:e
graviditetsveckan eller férlossning

« kroniska sjukdomar/infektionstillstand som ar eller
har varit under medicinsk behandling. Dock galler for-
sakringen om forsakrad varit symptomfri/besvarsfri
6 manader fore bokningstillfdllet och att inte behand-
lande ldkaren eller annan lakare vid forfragan skulle
ha avratt den forsdkrade fran att resa

« resa som bestallts mot medicinskt rad

« gruppresa om medresendr, som den forsakrade
bestallt resa tillsammans med till samma resmal,
rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller
dodsfall. Med gruppresa menas mer an tre personer
eller fler &n tva familjer som bokat resa tillsammans
till samma resmal

+ enbart bokning av rum som ar en del av stuga/
lagenhet/hotell.

Aterkrav
Trygg-Hansa ager ratt att aterkrava utbetald erséttning
av forsdkrads hem- och villahemforsdkring.

Anmadrkning

Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med ldkarintyg fran
undersdkning genomford fore avresa och vara utfardat
av behorig och ojavig lakare.

6. Sjdlvriskskydd for hyrbil utomlands

Intréffar det under utlandsvistelsen en ersattningsbar
skada pa den hyrbil som den forsakrade hyrt pa resmalet,
av auktoriserad uthyrningsfirma, och skadan Gverstiger
hyrbilsfirmans sjalvrisk Idmnas ersédttning med det

belopp som motsvarar hyrbilsfirmans sjalvrisk. Hogsta
ersattningen dr 10 000 kr. Fran ersattningen avréknas
belopp som betalas av annan férsakringsgivare. Kostnaden
for sjalvrisken ska styrkas med kvitto i original.

Sjalvriskskyddet galler under hyrtiden om resan och
fordonshyran har betalats enligt punkt 2.0. “Var och nér
galler forsékringen”i villkoret, samt att kortinnehavaren

i samband med hyran tecknat erforderligt forsakringsskydd.
Sjalvriskskyddet galler inte for skada som intréffar vid resa
som &r ldngre &n 60 dagar.

7. Internetkop med kortet

Ersattning upp till maximalt 20 000 kronor. Varans
inkdpsvarde ska vara minst 2 000 kronor.

7.1Vem forsdkringen giller for

Forsakringen galler for kortinnehavaren sasom dgare

till varor kopta via internet och betalade med kortet till

100 %.

Forsakringen galler endast for personer som ar bosatta i

Norden och som éar forsdkrade i nordisk allman forsakringskassa.

7.2 Nir forsdkringen giller

Forsdakringen géller for utifrdn kommande skada och/
eller forlust pd/av varan fran det den kdpts via internet
tills den levererats till kortinnehavarens hemadress via
postpaket eller auktoriserat transportféretag/budfirma.
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7.3 Hur forsdkringen géller

Forsakringen galler for utifran kommande skada som
intraffar pa vara kopt via internet av foretag registrerat
inom EU, Island, Norge, Schweiz och Liechtenstein,
avtalad att levereras till kortinnehavarens Boplats i
Norden.

7.4 Vad forsdkringen técker

« Utifran kommande skada pa varan vid leverans.

- Den bestéllda varan saknas i levererat paket.

« Fran leverantéren sand vara som inte kommit fram.

Begransning

+ Kopt vara ska vara fabriksny, forsékringen tacker inte
kop av begagnade varor.

- Forsakringen tacker inte kostnader for tjdnster sdsom
resor och konsultarvode.

Anmadrkning
Vid skada pa varan ska detta i forsta hand reklameras
till leverantoren.

7.5 Vid skada ersitts

« Kostnaderna for att returnera varan och om varan inteersatts
med ny eller reparerad vara inom 30 dagar lamnas ersattning

motsvarande inkdpspriset for den skadade varan.

« Inkopspriset for varan och verifierade kostnader som
Kortinnehavaren fatt vid kontakt med leverantoren,
om den bestéllda varan saknades i det levererade pa-

ketet eller den levererade varan inte kommit och/ eller

ingen ny vara levererats inom 30 dagar fran reklama-
tionsdagen (leveransdag).

Begransning

Forsakringen ersatter inte smaskador sdsom repor, farg-
skillnad och dylikt. Forsakringen ersatter inte skada
orsakat av batterier eller skada orsakad av férbruk-
ningstillbehor.

Affektionsvarde, forlorad arbetsfortjanst eller

eget nedlagt arbete pa varan ersatts inte. Férsakringen
galler inte da ratt till ersattning foreligger pa grund av
annan forsakring, garanti eller avtal.

Ersattningen for varan ar begransad till det pris som
kortinnehavaren betalt fér varan, samt eventuella
verifierade kostnader for tull, andra avgifter, kostnader i
kontakt med leverantéren och fraktkostnader, dock max
20 000 kronor.

Foljande varor dr undantagen:

+ levande djur, plantor, blommor, livsmedel och flytande

varor

» motordrivna fordon och redskap

« pengar och vardehandlingar

- fardbiljetter

« foremal helt eller delvis av adel metall, dkta parlor
och adelstenar

- tjanster, service och data sént via internet

« varor inkdpta for yrkesmassig verksamhet och vidare-
forsaljning

- varor kopta via internetauktion

+ lakemedel

« 0l vin, sprit och tobak

- narkotiska preparat

« forbrukningsvaror och dylikt

+ mediciner.

7.6 Aterkrav
I samma utstrackning som foérsakringsbolaget har

betalat erséttning for skada, dvertar forsakringsbolaget
den forsakrades ratt att krava ersattning for skadan.

8.0 Kdop med kortet - allrisk

8.1Vem &r forsdkrad
Forsakringen galler for kortinnehavaren sasom dgare till
vara som betalts med kortet till 100 %.

8.2 Vad ar forsadkrat

Forsakringen galler for hushallsmaskiner* och hemelektronik**

som kopts for privat bruk, nedan kallad varan.

« Varans inkOpsvarde ska vara minst 2 000 kr.

- Varan ska vara inkopt i Sverige.

« Varan ska vara inkopt hos auktoriserad aterférsaljare.
- Varan ska omfattas av sedvanliga garantier.

« Varan ska vara fabriksny vid kdpet.

Forsdkringen ersatter inte forbrukningstillbehor sdsom
batterier och dylikt.

* med hushallsmaskin menas maskin avsedd for kladvard, disk,
stadning, forvaring eller tillagning av livsmedel

** med hemelektronik menas till exempel radio, stereo, TV, DVD-spelare,
TV-spel, dekoder for TV, dock inte persondatorer, mobiltelefoner eller
kameror med tillbehor.

8.3 Var giller forsdkringen
Forsakringen galler for vara som permanent placerats i
kortinnehavarens Boplats eller fritidshus i Norden.

8.4 Vad forsakringen giller for

Forsakringen galler for vara som till 100 % betalats med
Kortet. Varan ska vara inkdpt efter den 15 augusti 2018
Ersdttning lamnas for plotslig och oférutsedd fysisk
skada pa vara eller forlust av inkdpt vara.

Forsakringen avser endast sadant intresse som bestar

i att den forsakrade varans varde minskar eller gar
forlorat pa grund av skadan eller forlusten. Affektions-
varde, forlorad arbetsfortjanst eller eget nedlagt arbete
pa varan ersétts inte. Forsakringen galler inte da rétt till
ersattning foreligger via annan forsdkring, garanti eller
avtal.

Den forsdkrade ar vid skada skyldig att vid begéaran
styrka ersdttningskraven.

Undantag

Forsakringen géller inte for:

- skada som bestar i forslitning, férbrukning, korrosion,
beldggning eller annan gradvis forsamring

« skada som den férsdakrade borde inse skulle komma
att intraffa

- skada som orsakats av att den forsakrade inte varit
aktsam om sin egendom och handhaft den pa sa satt
att forlust och skada s langt som magjligt forhindrats

« skada som inte paverkar varans anvandbarhet eller
som kan avhjalpas genom normal service

. skada genom djur eller insekter

« skada som bestar i sjdlvforstorelse

- skada som bestar i form- eller strukturférandring,
farg- eller luktférandring

- egendom som tappats, bortglomts eller forlagts

« skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt
lag, garanti eller avtal.

8.5 Skadevirdering

Hogsta ersattning vid ersattningsbar skada ar 20 000
kr. Vardering av skada gors med utgangspunkt fran vad
ny likvardig egendom kostar i allmadnna handeln och
med aldersavdrag enligt nedanstaende tabell.
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Aldersavdrag riknas per paborjad 12-manadersperiod
fran inkdpsdagen

Varans alder 0-1ar 2ar  3ar 4ar 5ar
Aldersavdrag 0% 10% 20%  40%  60%

8.6 Nir giller forsdkringen

Forsakringen galler fran inkopstillfallet och 5 ar framat.
Upphor kortet att gélla upphor ocksa forsakringsskyd-
det att galla. Detta galler dven for den vara som inkdpts
fére kortets upphorande.

8.7 Sjdlvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

8.8 Skadeersdttning

Forsakringsbolaget har ratt att avgéra om skadad vara
ska ersattas genom reparation, med kontant ersattning
eller med likvérdig ny eller begagnad vara. Ersétts den
skadade varan med ny eller begagnad likvardig vara
galler forsékringen for den nya varan 5 ar fran den
ursprungliga varans inkdpsdatum.

8.9. Aterkrav

I samma utstrackning som férsakringsbolaget har
betalat ersattning for skada, 6vertar forsakringsbolaget
din ratt att krdva ersattning av den som ar ansvarig for
skadan.

9. Regler i sdrskilda fall

Krigsskada

| Sverige gaéller forsdkringen inte for skada som har
samband med krig, krigsliknande hdndelser, inbordes-
krig, revolution eller uppror.

Utanfor Sverige, vid resa, galler dock forsakringen for
invaliditet och dodsfall pga. olycksfall, om skada in-
tréffat genom krig eller andra av ovan ndmnda orolig-
heter om skadan intrédffat inom 3 manader rdaknat fran
oroligheternas utbrott och om den férsdkrade vistats i
det drabbade omradet vid utbrottet. En annan forutsatt-
ning ar att den forsdkrade inte deltagit i hdndelserna
eller tagit befattning ddrmed som rapportor eller dylikt.

Terrorhandling

Med &ndring av vad som anges i forsakringsvillkoren
angaende forsékringens omfattning eller giltighet géller
forsakringen inte for skada som orsakats av eller star i
samband med eller annars &r en foljd av spridning eller
anvandning av biologiska eller kemiska dmnen eller
karndmnen, kdrnavfall eller andra @mnen med skadlig
stralning i samband med eller i f6ljd av terrorhandling.
Vid andra terrorhandlingar an ovan namnda, géller dock
forsdkringen for invaliditet och dédsfall pga. olycksfall.

Med terrorhandling avses en skadebringande handling

som &r straffbelagd dar den begas eller dar skadan

uppstar, och som framstar att vara utford i syfte, att

- allvarligt skrdamma en befolkning

- otillbérligen tvinga offentliga organ eller en interna-
tionell organisation att genomféra eller avsta fran att
genomfora en viss atgdrd eller allvarligt destabilisera
eller forstora de grundlaggande politiska, konstitutio-
nella och ekonomiska eller sociala strukturerna i ett
land eller i en internationell organisation.

Naturkatastrof
Med &ndring av vad som anges i forsakringsvillkoren

angdende forsdkringens omfattning eller giltighet galler
forsakringen endast for invaliditet och dédsfall vid
olycksfallsskada, i samband med naturkatastrof.

Med naturkatastrof avses handelser sdsom jord-
bavningar och orkaner, som &r av sadan omfattning att
lokala rdddningsstyrkor inte klarar av att hantera situa-
tionen sjdlva utan behover nationell eller internationell
assistans.

Myndighets ingripande

Forsakringen géller inte forsening eller bagagefdrsening
vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt
orsakats av eller star i samband med myndighets
ingripande.

Atomskada
Forsakringen galler inte for skada som direkt eller
indirekt orsakats av atomkarnprocess.

Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som kan uppsta

om skadeutredning, reparationsatgard eller betalning
av ersattning fordrojs pa grund av krig, krigsliknande
handelser, inbordeskrig, revolution eller uppror eller pa
grund av myndighets atgard, strejk, lockout, blockad
eller liknande handelse.

Konkurs
Forsakringen galler inte om researrangor/resebyra/
hotell/trafikbolag/stuguthyrare gar i konkurs.

10. Skadeanmalan och utbetalning

av ersdttning

Skadeanmdlan ska goras pa telefon 075-243 31 00.

OBS! Innan du ringer ska du vid avbestallningsskydd ha avbokat
resan hos researrangodren och ha ett lakarintyg. Vid flygforse-
ning ska du ha ett férseningsintyg som visar ordinarie ankomst-
tid och aktuell ankomsttid. N&r du ringer ska du alltid ha foljande
handlingar tillgéngliga: Kortets nummer, bokningsbekréftelse
och ldkarintyg alternativt forseningsintyg. Fragor om férsdkring-
en kan stéllas pa telefon 075-243 31 00.

Skadeanmdlan ska innehalla féljande

« Kvitto/verifikation pa att resan ar betald enligt punkt
1. Vem forsakringen géller for.

« Biljett/bokningsbekréftelse/resebevis eller dylikt som
visar resendrer, avgangar och totala resans pris.

Vid férsening av fardmedel/bagage
« Intyg pa forsening (erhalls av transportforetaget).
« Kvitton pa inkop vid bagageférsening.

Vid avbestéllning

« Kvitto/verifikation pa avbestallningskostnader, (till
exempel flygbiljetter/resebevis), lakarintyg fran
behdrig och ojavig lakare, polisrapport, dédsfallsintyg och
andra handlingar som visar orsaken till avbestéllningen.

Trygg-Hansa har ratt att foreskriva att den forsdakrade instéller
sig for undersékning hos lakare som Trygg-Hansa anvisar, om
detta bedéms vara nédvandigt for faststallande av ratten till
ersattning. Kostnaderna for denna undersékning, inklusive
noédvéndiga resor, ersdtts av Trygg-Hansa. Medgivande for
Trygg-Hansa att for bedémning av ratt till ersattning inhamta
upplysningar fran ldkare, sjukhus, annan vardinrattning, allméan
forsakringskassa eller annan forsakringsinrattning ska lamnas
om Trygg-Hansa begar det.
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Utbetalning

- Forsakringarna ger ersattning endast en gang for en
och samma skada och person dven om forsakrad ar
innehavare av fler n ett av de kort som denna forsak-
ring galler for.

- Ersdttning fran forsdkringarna lamnas inte om
Trygg-Hansa far vetskap om skadefallet senare én
10 ar fran skadetillfallet.

1. Ovrigt

Forsdkringsavtalslagen

For denna forsakring galler i dvrigt bestammelserna i Forsak-
ringsavtalslagen (FAL).

Efterskydd
Forsakringen galler inte med nagot efterskydd.

Fortsattningsforsakring
Ratt till fortsattningsforsakring ingar inte.

Forsakringsgivare och tillsynsmyndighet
Forsakringsgivare for denna forsakring ar Codan
Forsikring A/S genom Trygg-Hansa Forsakring filial.
Danska Finanstilsynet &r tillsynsmyndighet.

12. Om du inte tycker som vi

Vand dig forst till den skadereglerare som har hand om arendet.
Ett samtal kan ge kompletterande upplysningar och eventuella

missforstand kan klaras upp. Tycker du inte att du fatt rattelse,
vand dig da till skadereglerarens ndarmaste chef. Om du efter
fornyad kontakt med oss anda inte &r nojd finns foljande moj-
ligheter att fa drendet prévat pa nytt.

Forsakringsndmnden fér Trygg-Hansa
Forsakringsndmnden provar tvistiga ansprak pa grund
av forsakringsavtal, vilka hdnskjutits for namndprov-
ning pa begaran av férsdkrad. Vid ansvarsskador dar
den skadelidande begar prévning, kravs ett godkdnnan-
de fran den forsakrade. Forsakringsndmnden bestar av
4 ledaméter varav en sekreterare och en ordférande.
Ordféranden &r domare och sekreteraren ar anstalld i
Trygg-Hansa. Ovriga ledaméter &r externt rekryterade
och har specialistkompetens inom sitt omrade. Férsak-
ringsndmnden &r forhindrad att prova vissa typer av
drenden. Det ar till exempel drenden som bor prévas
av annan namnd och drenden ddr utgangen berott pa
bristande tilltro till den forsdkrades uppgifter. Namn-
den provar inte heller drenden dar det tvistiga anspra-
ket ar hogre @n 1 miljon kronor. Forsakringsndmndens
forfarande sker enbart skriftligt vilket innebér att de
tvistande parterna inte far delta vid sammantréadet.
Namnden meddelar skriftligen sitt beslut till den som
begért provning. Prévningen i Férsdkringsnamnden ar
kostnadsfri. Beslut som Forsakringsnamnden fattat

ar bindande fér Trygg-Hansa men naturligtvis kan den
som Overklagat fora drendet vidare for prévning i annat
forum. Innan du anmaler ditt drende till Férsakrings-
namnden, ar det viktigt att handldggarens chef eller en
specialist yttrat sig i det aktuella drendet. Anmélan om
namndprdévning gor du till Forsakringsndmnden genom
en sarskilt framtagen blankett som du hittar pa var
hemsida www.trygghansa.se eller genom att ringa tel
075-243 10 31. Din begdran om prévning maste
inkomma senast sex manader efter det att bolaget
meddelat slutligt beslut.

Personforsakringsndmnden

Namnden har till uppgift att pa begéaran av forsakrings-
tagare avge radgivande yttrande i tvister mellan forsak-
ringstagare och forsakringsbolag inom olycksfall-, sjuk-
och livforsakring. Namndens behérighet dr begransad
till drenden i vilka ndmnden behéver stdd av rddgivande
ldkare i forsakringsmedicinska fragor. Prévningen ar
kostnadsfri och du begéar 6verprévning hos Person-
forsakringsnamnden, Box 24067, 104 50 Stockholm.

Tel 08-522 787 20, fax 08-522 787 30.

Allmanna Reklamationsnamnden

Allmanna Reklamationsndmnden &r ett statligt organ
som provar konsumentfradgor. Reklamationsnamnden
har bland annat en avdelning som provar férsakrings-
drenden. Dess beslut har formen av en rekommenda-
tion till forsakringsbolag och skadelidande.
Trygg-Hansa foljer som regel namndens rekommen-
dationer i enskilda skadefall.

Adressen till namnden ar:

Allmanna Reklamationsnamnden
Box 174, 101 23 Stockholm

Tel 08-508 860 00

www.arn.se

Allm3n domstol
Oavsett om ndamndprovning skett eller inte kan du i de flesta
fall ta upp tvisten till rattslig prévning i allman domstol.

Konsumenternas forsakringsbyra
Du kan ocksa fa upplysningar och vagledning i
forsakringsfragor av:

Konsumenternas forsakringsbyra
Karlavagen 108

Box 24215

104 51 Stockholm

Tel 08-22 58 00
www.konsumenternasforsakringsbyra.se
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